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A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICAQAO NO PROCESSO DA APRENDIZAGEM E INCLUSAO
DIGITAL - Ana Virginia de Azevedo Oliveira® e Sonia Maria Lima de
Azevedo ¥

RESUMO:

Este artigo discute a importancia das tecnologias da informagdo e comunicacdo no processo do
ensino/aprendizagem e inclusdo digital. As TIC vém sendo constantemente incorporadas ao contexto ensino-
aprendizagem como instrumento mediador entre 0 sujeito e o0 conhecimento, e consequentemente como
ferramenta para inclusao digital. Assim, a tecnologia ndo s6 no ambiente escolar como também no contexto
geral da sociedade, tem ampliado os modos convencionais de atuacdo dos sujeitos. O conhecimento acontece
num processo de interacdo, de comunicacdo e, a informacdo é o passo inicial para conhecer. Aprende-se no
momento em que ha uma relacéo e uma integracdo, ou seja, quando se consegue integrar as tecnologias aos
outros conhecimentos ja adquiridos.
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ABSTRACT:

This article discusses the importance of information and communication technology in the process of
teaching/learning and digital inclusion. The TIC have been constantly incorporated to the teaching/learning
context as an instrument of mediation between the subject and knowledge, and consequently as a tool for
digital inclusion.Therefore technology not only in the school environment, but in the general context of society,
has enlarged the conventional ways of acting by subjects. Knowledge happens in a process of interaction, of
communication, and, information is the initial step to knowing. You learn the moment you have a relationship
and an integration, which means when you can integrate technology to other knowledge already acquired.
Keywords: technology. Teaching. Learning. Digital inclusion.

1 INTRODUCAO

Este artigo discute sobre a importancia das tecnologias da comunicagdo e
informacdo — TIC para a inclusdo digital como também na mediacdo do processo
ensino/aprendizagem.

As tecnologias a cada momento, estdo mais presentes no nosso cotidiano,
provocando impactos de diferentes naturezas em diversas areas, especialmente na
educacao. Com o surgimento de tais recursos, surgiram novas possibilidades no processo
de ensino/aprendizagem, possibilitando aos professores explorar novas formas de ensinar
e aos alunos, novas formas de aprender. Diante desse cenario, surge a necessidade de
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romper com velhos paradigmas educacionais, muitas vezes, centrados em curriculos
fragmentados.

Assim, na sociedade atual, o uso das tecnologias no processo educativo ndo pode
ser ignorado, pois se assim o for, podemos incorrer no erro de construir uma escola
anacronica, fora de seu tempo.

Compreendemos que as tecnologias ndo substituem o professor, porém modificam
algumas das suas funcgdes. A tarefa de passar informacfes pode ser deixada aos bancos
de dados, livros, videos etc. As tecnologias da comunicacdo e informacao enriqguecem a
pratica pedagodgica, poréem nado falam por si s6s. O professor € o responsavel por essa
incorporagdo. Dessa forma, para que ele possa realizar um trabalho de qualidade, sera
preciso refletir a respeito dos seus préprios paradigmas.

Entdo, diante da nova realidade, a educacdo nédo pode mais viver no passado,
negando a existéncia das tecnologias, pois, dessa forma, formaria pessoas desconectadas
da realidade em que estao inseridas.

Obviamente que as tecnologias, além de tornar 0 ensino mais atrativo e interessante
para todos os alunos, o seu uso em sala de aula pode colaborar de forma relevante para o
desenvolvimento de uma educacdo mais equitativa que ofereca as mesmas oportunidades
de aprendizagem a todos os alunos.

Dessa forma, ao serem utilizadas como recursos pedagdégicos, as TIC assumem
papel importante e promovem um novo sentido a inclusdo no espaco da escola.

Portanto, configura-se como objetivo desse estudo compreender a importancia das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo —TIC para a inclusdo digital e como
mediadoras do ensino/aprendizagem.

2 AS TRANSFORMACOES SOCIAIS MEDIANTE AS TECNOLOGIAS

Percebe-se a importancia das tecnologias como elemento fundamental no processo
de desenvolvimento social no atual contexto contemporaneo. A sociedade ganha novos
contornos na educagéo, no mercado de trabalho e também no convivio social, privilegiando
habilidades, conhecimentos, desempenho e comportamentos que determinam o
desenvolvimento do sujeito. Assim, as tecnologias como constru¢ao do conhecimento € um
fendmeno historico, social, cultural, enfim, multidisciplinar. Demo (2005) critica as praticas
de inclusdo social, que tendem a gerar o reverso de sua intencéo inicial, isto é, a inclusao
nao é aceita em sua plenitude.

Atualmente, as tecnologias vém gerando profundas transformacdes na sociedade. A
sua evolucao deu origem a um mundo globalizado e tecnolégico, no qual para alcancar a
inclusdo social é preciso dominar iniumeras competéncias e habilidades. Pois, Silveira
(2001) afirma que a exclusao digital impede que se reduza a exclusao social, ou seja, quem
esta longe do ambiente digital ficard fora das informacgfes sociais. Evidentemente que o
desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo tem possibilitado a
consolidacdo de um cenario tecnolégico que se caracteriza por fluxos de aspectos
interativos em quantidade e velocidade cada vez maiores. Embora ainda seja grande a
parcela da populacdo que nao tem acesso aos beneficios provindos do avanco da
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tecnologia, cresce a compreensdo de que se trata de um direito a ser amplamente
reivindicado e apropriado pela sociedade.

Nesse contexto, vivendo em pleno século XXI, denominado como a era da
Informacdo e da Comunicacdo, € necessario e urgente que estejamos atentos as
transformagdes que nos sao impostas, buscando formas de aprender e de ensinar. Assim,
a insercdo das tecnologias no contexto educativo-formal, tem uma funcdo primordial como
mediadora do ensino/ aprendizagem para o convivio social.

A presenca da informética no cotidiano atual desafia o ser humano a voltar-se a
exploragdo dos instrumentos computacionais, assim como, antes, 0s elementos naturais
que compunham nosso entorno despertavam o interesse do “homem das cavernas”.

Entdo, com relacdo ao meio, a primeira providéncia do homem foi garantir sua
sobrevivéncia. Ensaiando seus primeiros passos na infancia da humanidade, busca nos
recursos naturais o que possa assegurar a manutencdo de sua vida. Sua area de acao é
delimitada principalmente pelo alcance de seus esforgos fisicos e o tempo em que atua é o
imediato.

Porém, ndo tarda a entrar em cena o exercicio do tempo, cuja influéncia promove a
transformacao do meio em resposta as acdes do homem. Surgem numerosas dificuldades
tais como: abrigo, escassez de alimentos, a ameaca constante dos animais ferozes. Enfim,
ndo era mais possivel sobreviver agindo sob a tutela exclusiva do imediato e os esfor¢os
intelectuais tornam-se cada vez mais necessarios.

Assim, 0 homem entdo repensa sua posicdo de usufrutuario e espectador da
natureza e descobre-se como artifice do meio. Nesse contexto, a caca e a pesca
predatdrias ddo lugar a criacdo de animais; a coleta de frutos silvestres € complementada
pela agricultura; a elaboracdo de instrumentos intensifica-se apurando as habilidades
humanas, desenvolvendo o intelecto e descortinando a necessidade de estudar o passado
para evitar consequéncias indesejaveis observadas no presente e de antever o futuro,
amenizando as incertezas. Nessa compreensao Cox (2003) afirma:

E ao mesmo tempo em que age sobre o meio natural e sofre sua a¢do, 0 homem
descobre e redescobre sua interagdo com ele, e, assim, tece descobertas a partir e
a respeito do meio social. Das cavernas isoladas caminha rumo as comunidades
primitivas e posteriormente as cidades contemporaneas. Percebe, paulatinamente,
que em sociedade os individuos complementam-se ampliando seu potencial de
acdo transformadora e mantenedora do meio (COX, 2003, 13).

Segundo a autora, surgem transformagfes de contexto tanto natural quanto social
gue desencadeiam o aparecimento de novas transformac¢des que também vao influenciar
0S novos contextos, modificando-os e reiniciando o processo que, até entdo, age como
peca principal para impulsionar o homem a evoluir.

Na compreensao de Santos (1997), com a presenca do homem sobre a Terra, a
natureza esta, sempre, sendo redescoberta, desde o fim de sua histéria natural e a criacédo
da natureza social, ao desencadeamento do mundo, com a passagem de uma ordem vital
a uma ordem racional.

Nessa andlise, chegamos ao um momento em que 0 natural cede parte de seu
espaco ao artificial e, consequentemente, as ciéncias naturais cedem parte de seu lugar as
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ciéncias das maquinas e a racionalidade tem pretensa ilusdo de triunfar e revelar-se através
da natureza instrumentalizada e supostamente domesticada.

O tempo ininterruptamente imprime na histéria as marcas da evolugdo humana, seja
guantificado pela contagem dos séis e das luas ou registrado pela mecanica das cordas
dos relégios de bolso, seja transportado pelos vapores locomotivas ou iluminado por
lampibes, lamparinas ou lampadas elétricas, ou ainda inserido na hodierna febre dos
dispositivos eletrénicos, jamais se entregou a inércia.

Nesse contexto, na contemporaneidade da histéria do homem na Terra, uma
avalanche de aparatos tecnoldgicos invade o dia a dia. Assim, a natureza de maquinas com
suas capacidades reprodutoras envenenadas pelas fabricas e pelas revolu¢fes industriais-
tecnoldgicas e consequente multiplicidade de seus frutos desafia 0 conhecimento do proprio
homem com questdes quanto ao uso dos modernos produtos.

Compreendemos que o aprendizado e a disseminacdo das tecnologias podem
figurar como elementos fundamentais para a inclusédo social. Na perspectiva do dominio
dessas tecnologias pelo cidaddo comum, é vidvel a geracdo de novas oportunidades no
mercado de trabalho, nas relacées com outras comunidades, fomento as novas habilidades
e a criatividade e, consequentemente, uma nova visdo social e exercicio da cidadania.

Evidentemente que o uso das tecnologias como ferramenta no processo de inclusao
social do individuo nos faz pensar em novos e desafiadores métodos de mudanca, na forma
de ensinar e aprender, no compromisso de mudar a pratica do professor e de projetos de
governos para uma metodologia diferenciada e inclusiva, tanto nos aspectos fisicos quanto
digitais.

As tecnologias de informagcdo e comunicacdo podem ser utilizadas como veiculo
para ajudar a eliminar a exclusdo e as desigualdades sociais, culturais e econdmicas,
possibilitando oportunidades que transcendem barreiras de raca, género, idade,
capacidade financeira e lugar. O acesso e o0 uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo em ambientes educacionais sdo, na verdade, um dos pré-requisitos
necessarios para construir a base de habilidades que possibilitara a estudantes e docentes
pesquisadores atuarem de forma produtiva na sociedade da informacao.

As mudancas ocorridas nos Uultimos anos, associadas ao desenvolvimento
extraordinario e a disseminacgéao das tecnologias, tém sido caracterizadas como simbolo da
emergéncia de mudancas sociais, técnicas, culturais e econdbmicas. Dessa forma, é
importante ressaltar que tem havido um desenvolvimento e uso intensivo de tecnologias de
informacéo pela sociedade nos dias atuais, levando a um desenvolvimento acelerado.

3 AS TECNOLOGIAS COMO FERRAMENTAS MEDIADORAS DO ENSINO/
APRENDIZAGEM E DE INCLUSAO SOCIAL

E pertinente mencionar que o uso das tecnologias de informagdo e comunicacio
(TIC) como ferramenta de inclusdo social constitui um dos desafios contemporaneos. Por
razdes historicas, o pais acumulou diversas desigualdades sociais no que diz respeito a
distribuicao de renda, ao acesso aos bens materiais e culturais, assim como a aquisi¢éo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Nesse contexto, a inclusdo social pode ser
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compreendida como forma de possibilitar oportunidades as populacdes excluidas do
acesso a educacao, emprego, bens e servi¢cos, seguranca, justica e cidadania, terra, entre
outros. Vale salientar que é na educacdo que o individuo adquire conhecimento basico,
cientifico e tecnolégico, fundamental para a sua integracéo na sociedade.

A respeito da importancia da insercdo das tecnologias no ambiente de
aprendizagem, é pertinente ressaltar o que (COX, 2003), diz sobre a interdisciplinaridade
no contexto da aprendizagem:

A postura interdisciplinar é outra proposta que surge a partir da necessidade de (re)
construcéo do ambiente educacional escolar.

Se pretendemos, como devemos, aproximar a escola da vida, a interdisciplinaridade
deve, indubitavelmente, estar presente no ambiente escolar, pois o trabalho com o
descobrir e com o descortinar da criatividade e da criticidade assim exigem (COX,
2003, p. 66).

E importante atentar ao fato de que a escola esta institucionalizada de maneira t&o
forte, que se corre o perigo dela massacrar o computador, usando-o para manter o sistema,
para ser um instrumento de reforco das desigualdades e injusticas, em vez de ser um
instrumento de libertacao.

Em se tratando de sociedade da informacdo atentemos ao que alguns autores
abordam sobre o assunto: Werthein (2000), ao referir-se a expressdo "Sociedade da
Informacgdo” como o substituto para o conceito complexo de "Sociedade Pés-industrial”,
estd preocupado com a forma de transmitir o conteudo especifico do "novo paradigma
técnico-econdmico. Na compreenséo do autor, nos Ultimos anos do século XX passou a ser
usada como substituto para o conceito complexo de 'sociedade pés-industrial' e como forma
de transmitir o conteddo especifico do 'novo paradigma técnico-econémico'. A realidade
gue os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformacdes
técnicas, organizacionais e administrativas que tém como fator central ndo mais 0s insumos
baratos de energia - como na sociedade industrial - mas os insumos baratos de informacao
propiciados pelos avangos tecnoldgicos na microeletrénica e telecomunicagdes (p. 71).

E importante mencionar que a Sociedade da Informac&o, independente de defini¢éo,
atinge diretamente o desenvolvimento da sociedade por viabilizar novos produtos e
servicos. Para além de sua vinculagdo com o desenvolvimento financeiro, ela traz
potencialmente oportunidades para a promoc¢éao da inclusdo social e expanséao de préticas
educacionais, trabalhos de cooperacéo e incrementa a intera¢ao via redes sociais.

J4 para Masuda (1982), essa nova sociedade, a do Conhecimento, esta
fundamentada na producao de valores informacionais intangiveis, substituindo os tangiveis,
sobressaindo a industria do conhecimento pelo uso compartilhado dos bens. Na
compreensao do autor, essa sociedade sera uma comunidade voluntaria, em favor do
social.

Nessa compreenséo, tanto Masuda quanto Drucker (1997, p. XVI-XVII), defendem
gue o conhecimento sera o diferencial nessa nova sociedade pés-industrial. Essa
sociedade, apesar de ndo ser nem capitalista e nem anticapitalista, terd& no mercado o
caminho para sua integracdo econdmica. A questao social que se coloca, mesmo nos
paises desenvolvidos, relaciona-se a oferta da educacdo necessaria para a formacéo dos
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trabalhadores do conhecimento, que deveréo se tornar um dos principais grupos sociais da
Sociedade do Conhecimento.

Vale mencionar que a inclusdo digital objetiva o uso livre da tecnologia da
informacgdo, com a ampliacdo da cidadania, o combate a pobreza, a garantia da privacidade
e da seguranca digital do cidaddo, a insercdo na sociedade da informacao e
consequentemente o fortalecimento do desenvolvimento.

Evidentemente que conhecimento é um bem social e um patriménio cultural
coletivo da humanidade. O ser humano humaniza-se apropriando-se dos saberes
provenientes das diversas linguagens, que sdo formas simbdlicas de mediagcao
materializadas nas intera¢des socioculturais. A linguagem que estamos referindo figura-
se como instrumento mediador, tendo como funcéo béasica a organiza¢do do pensamento
e a formacéo da consciéncia e nesse contexto, as tecnologias figuram como instrumentos
fundamentais para essa mediacao.

O uso das tecnologias no campo educativo contribui para a eficiéncia da
intervencado pedagodgica e inclusdo social frente as mudancas impostas pela evolugéo da
sociedade.

Morin (2000), refere-se que o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
na educacao pode possibilitar processos de comunicagcao mais participativos, tornando a
relacéo professor-aluno mais aberta e interativa.

A tecnologia compreendida como uma das linguagens utilizada pelo homem
enguanto comunicacao constitui uma construcdo social que se amplia historicamente,
servindo para a transformacéo das relacées socioecondémicas e culturais.

Compreendemos que, além de possibilitar o desenvolvimento do conhecimento,
esses instrumentos proporcionam a inser¢ao do aluno ao mundo das tecnologias.

Percebemos que o desenvolvimento das tecnologias da Comunicagdo e
Informacédo estdo revolucionando aprendizagens e valores. Nessa perspectiva, 0s
sujeitos enfrentardo um mundo fundamentado num novo sistema de cultura denominado
como Sociedade de Informacdes. Dessa forma, todos os sujeitos, independente da classe
social, devem preparar-se para o uso das tecnologias.

E, dentre varios avangos técnico-cientificos observados nos ultimos anos, a
informatica revelou-se instrumento de trabalho no apoio pedagdgico, contribuindo
positivamente para o processo de inclusdo social e de reducao das dificuldades de
aprendizagem.

As evolugdes socioculturais e tecnoldgicas do mundo contemporaneo geram
constantes mudancas na vida e no pensamento das pessoas.

De acordo com Marx,“a tecnologia revela o modo de proceder do homem com a
natureza, o processo imediato de producdo de sua vida material e assim elucida as
condi¢cOes de sua vida social e as concep¢des mentais que dela decorrem” ( MARX, apud
GAMA, 1987, p. 208).

Compreender educacao e tecnologia como incluséo social significa ter clareza que
nao adianta possuirmos instrumentos tecnologicos de ultima geracdo, mas ter no
profissional da educacéo o principal ator do processo ensino/aprendizagem.

Constantes mudangas vem acontecendo na sociedade e consequentemente
atingindo criangas, adolescentes e jovens que frequentam a escola. Com a chegada da
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internet, defrontamo-nos com novos desafios e incertezas no contexto social do processo
ensino/aprendizagem.

A instituicdo escolar vem se transformando com o uso das tecnologias no ensino.
Isso vem gerando discusséo por parte de professores e estudiosos da area, uma vez que
buscam interpretar e adaptar as teorias de aprendizagem aos projetos de informatizacao
da escola, buscando integrar as novas tecnologias as teorias da aprendizagem e
desenvolvimento.

E pertinente mencionar o que Morin apud Sacristan (2011), destaca como
propositos fundamentais da educacao para poder bem levar a complexidade da vida nos
contextos contemporaneos:

1. Compreender a natureza social e polissémica do conhecimento. Conhecer as
possibilidades e limites, a grandeza e a miséria do conhecimento humano. A
contingéncia e a polissemia constitutiva dos significados humanos. O
conhecimento € construido socialmente e ao longo da histéria, em encontros
de interesses diferentes e frequentemente opostos.

2. Aprender a integrar o conhecimento além dos limites das disciplinas. E
necessario provocar o desenvolvimento no individuo e nos grupos humanos do
conhecimento integrado, inter e multidisciplinar. E necessario ensinar os
métodos que permitem aprender as rela¢cdes mutuas e as influéncias reciprocas
entre as partes e o todo na complexidade do mundo. Os modelos sistémicos de
pensamento se encaixam com a natureza interativa dos fendbmenos reais.

3. Compreender a natureza da condicdo humana. O ser humano é ao mesmo
tempo fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social, historico. E essa unidade
complexa da natureza humana que estd completamente desintegrada na
educacao por meio de disciplinas e que impossibilita aprender o que significa
ser humano.

4. Compreender a identidade global da espécie humana. Necessidade de tomar
consciéncia da identidade planetaria dos seres humanos e de seus
desenvolvimentos como espécie ja inter-relacionada de maneira inevitavel na
era da globalizacao telemética, de suas crises mundiais, de suas configuragdes
sociais, econOmicas e politicas tdo diferentes e desiguais e de suas
possibilidades e esperancas.

5. Aprender a viver na incerteza. Serd necessario aprender principios de
estratégia que permitam enfrentar os riscos, o inesperado, o incerto e modificar
seu desenvolvimento em funcdo das informacfes adquiridas ao longo do
caminho. E necessério, como afirma Morin, aprender a navegar em um oceano
de incerteza por meio de arquipélagos de certeza.

6. Aprender a compreensdo e a empatia. A compreensao € ao mesmo tempo meio
e fim da comunicacdo humana. A compreensdo mutua entre humanos, tanto
proximos quanto afastados é, a partir de agora, vital para que as relacdes
humanas saiam de seu estado barbaro de incompreenséo.

7. Compreender a ética do género humano. A ética humana deve ser formada nas
mentes a partir da consciéncia de que o ser humano é ao mesmo tempo
individuo, parte de uma sociedade e parte de uma espécie.
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Diante destes principios Morin apud Sacristan (2011), pudemos compreender o
guanto € importante a inclusdo social através das tecnologias da informacdo e da
comunicacao. Portanto, partindo da ideia de que a exclusédo digital amplia a miséria e
impossibilita o desenvolvimento humano, o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacao garantem a efetivacdo do direito a cidadania, favorece a diminuicdo da
pobreza e auxilia no fortalecimento do desenvolvimento social.

Nesse contexto, o individuo que esta fora do ambiente digital é colocado a margem
da sociedade, e sabemos que as pessoas que sdo marginalizadas néo tém pleno acesso
aos bens e servigcos ofertados para a sociedade, o que gera as desigualdades sociais.
Nessa compreensdo, estar incluido na sociedade € condicdo essencial para o0
desenvolvimento do ser humano, portanto, € competéncia do poder publico em suas
diversas esferas de governo, criar 0S mecanismos necessarios para incluir a populacao
no campo digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenério atual compreendemos que nao € mais possivel negar a influéncia
gue as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo exercem no campo educacional e
também como ferramenta de inclusdo social. Sabemos que a presenca dessas tecnologias
esta presente no dia a dia dos alunos e em todos os lugares com 0s quais eles possuem
contato, inclusive a escola. Nao se pode omitir que a sociedade contemporanea se rendeu
as tecnologias e cada vez mais esse elo se torna indissociavel, portanto, os envolvidos no
ato de ensinar e de aprender ndo podem ficar alheios a essa realidade. Assim, essa nova
fase que configura a sociedade, exige uma escola que busque a implementag&o do uso das
TIC como forma de aprimorar o processo de ensino/aprendizagem, facilitando o
desempenho dos alunos. Com o uso pedagogico das tecnologias é possivel proporcionar
situagcOes de aprendizagem ricas, diversificadas e instigantes para todos os alunos.

E papel da educac&o escolar capacitar o sujeito para a vida. A escola deve preparar
0 ser humano para a sobrevivéncia, para viver e trabalhar dignamente, tomar decisdes
fundamentadas e estar apto a aprender continuamente da escola.

Assim, é possivel admitir o quanto é necessario que a educacédo escolar se efetue
de forma dinamica, envolvendo agentes livres para propor solu¢cdes-professores, alunos,
corpo administrativo desprovido da casca escravizadora da passividade -, e seja permeada
por procedimentos que tornem o descobrir uma atividade presente e constante no viver de
todo individuo.

Portanto, as TIC contribuem para a construcéo de conhecimento dos alunos porque
os auxiliam e os estimulam a criatividade e a iniciativa, possibilitando-lhes maior interacao
e produtividade.
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