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1 APRESENTACAO DO RELATORIO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como propdsito central promover o
autoconhecimento institucional e estimular a reflexdo continua, visando ao
aprimoramento da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestédo
administrativa. Nesse sentido, a CPA atua como elemento impulsionador da cultura
avaliativa, fortalecendo o vinculo entre a instituicdo, sua comunidade académica e a
sociedade.

Desde a promulgacédo da Lei n® 10.861/2004, as autoavaliacbes das Instituicbes de
Ensino Superior passaram a seguir as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Essa legislacdo instituiu a
obrigatoriedade da criacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo, responsaveis por
conduzir processos de avaliacdo interna, sistematizar informacdes coletadas e
elaborar relatorios encaminhados ao INEP/MEC, conforme previsto no Artigo 11°.

A atuacdo da CPA vai além do cumprimento das exigéncias legais e se orienta pelo
compromisso com a melhoria permanente do ensino superior. Na Faculdade Capim
Grosso (FCG), a autoavaliacdo € compreendida como uma ferramenta estratégica,
capaz de promover o autoconhecimento institucional e orientar de forma efetiva as
praticas académicas e administrativas. Dessa forma, o processo avaliativo torna-se
continuo, essencial e diretamente relacionado ao desenvolvimento da instituicao.
Este relatério apresenta a versdo completa da autoavaliacdo referente ao ano-base
de 2025 e reflete as acdes desempenhadas pela CPA, além de oferecer uma analise
detalhada da realidade institucional da FCG. Inclui também uma avaliagédo do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando os Eixos e Dimensdes
estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

O documento tem como objetivo fornecer uma visao abrangente sobre o desempenho
institucional, alinhada as orientagbes do SINAES e do INEP, permitindo identificar
tanto os pontos fortes quanto as areas que exigem aprimoramento, sempre com
transparéncia e compromisso ético.

Para sua elaboragédo, foram utilizados diversos instrumentos avaliativos, como
discussbes em sala, dados da ouvidoria, sugestdes da comunidade académica e
formuléarios eletrénicos. Esses mecanismos possibilitam uma compreensdo ampla e
precisa do contexto da FCG, considerando seus impactos académicos,

administrativos e sociais.



Além de subsidiar avaliacGes externas, o relatorio fortalece a cultura avaliativa interna
e orienta o planejamento institucional voltado a melhoria da qualidade educacional. A
autoavaliacdo representa, portanto, um passo fundamental na construcéo de um ciclo
continuo de avaliacdo, aprendizagem e aprimoramento.

A analise realizada permite a FCG delinear estratégias eficazes para o fortalecimento
de suas praticas pedagogicas, de pesquisa e de extensdo, bem como para o
aperfeicoamento de seus processos administrativos. Os resultados obtidos neste ciclo
servirdo de base para o desenvolvimento de agdes concretas de melhoria.

Assim, este relatério expressa o compromisso da CPA com a evolucédo constante da
FCG. A partir dos dados analisados e das reflexdes produzidas, torna-se possivel
identificar areas de exceléncia e aquelas que requerem intervencbes mais
consistentes. Essa andlise critica € fundamental para orientar o planejamento
estratégico dos préximos anos, garantindo a busca permanente pela qualidade e pela
exceléncia académica.

Por fim, o documento também visa estimular a continuidade da cultura de avaliacéao,
contribuindo para o aprimoramento das praticas institucionais e oferecendo subsidios
relevantes para a construcdo de um futuro educacional mais sélido, alinhado as

necessidades e expectativas da sociedade.

2 APRESENTACAO DA FACULDADE CAPIM GROSSO-FCG

A Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso (FCG) € mantida pelo Instituto
Diamantina de Educacdo (IDE), uma sociedade empresaria limitada registrada no
CNPJ sob 0 n°® 13.569.627/0001-00. A instituicdo possui respaldo legal por meio da
Portaria de Transferéncia de Mantenga n° 70, de 19 de fevereiro de 2013.

O recredenciamento da FCG foi renovado pelo Ministério da Educacdo (MEC) por
meio da Portaria n° 508, de 19 de julho de 2022. A sede institucional localiza-se na
cidade de Capim Grosso, Bahia, na Rua Floresta, s/n°, bairro Planaltino, CEP 44.695-
000. Atualmente, oferece cursos de graduacdo presenciais em Administragao,
Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Servico Social, Enfermagem, Fisioterapia e
Engenharia de Producéo. No formato de Educacgao a Distancia (EAD), disponibiliza os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Gestdo de Recursos
Humanos e Letras.

A FCG tem se consolidado como um importante centro de educacéo superior na



microrregido do Semiarido baiano, com perspectiva de expandir suas atividades para
outras regifes do pais, contribuindo para a democratizacdo do acesso ao ensino
superior.

Ao longo de sua trajetéria em Capim Grosso e regido, a instituicdo tem se orientado
por principios fundamentais que sustentam sua missdo educacional. Entre eles,
destacam-se:

a) O compromisso permanente com a oferta de cursos superiores de qualidade,
alinhados as demandas do mercado e as necessidades sociais;

b) A valorizacdo da extensao e da iniciacao cientifica, ampliando oportunidades para
que docentes e discentes desenvolvam novos conhecimentos e contribuam com
solugdes inovadoras para a comunidade;

c) O investimento continuo na formacao e capacitacdo do corpo docente, mediante
politicas de qualificacéo e planos de carreira voltados a exceléncia pedagdgica;

d) A forte integragdo com a comunidade local, promovendo a articulagéo entre teoria
e pratica e garantindo aos estudantes vivéncias reais que enriguecem sua formacao
académica;

e) A dedicacdo ao desenvolvimento sustentavel da regido, por meio de acles que
fortalecem a economia local e melhoram a qualidade de vida da populagéo;

f) A observancia as Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC, adaptadas as
especificidades regionais, com foco na integracdo teoria-pratica e na adocao de
processos avaliativos formativos e continuos;

g) A ampliagdo de parcerias com organizacBes publicas e privadas, possibilitando
projetos curriculares e extracurriculares que agregam valor a formacgéao dos estudantes
e beneficiam a comunidade;

h) O empenho na modernizacdo e ampliagdo dos laboratorios, bibliotecas e demais
recursos académicos, assegurando aos alunos infraestrutura adequada e atualizada;
i) A melhoria constante dos canais de comunicagéo institucional e o fortalecimento das
estratégias de marketing, visando ampliar a visibilidade da FCG;

j) A prioridade na expansao do quadro docente com titulagdo em Mestrado e
Doutorado, assegurando uma formacéo de exceléncia aos estudantes.

Guiada por esses principios, a FCG segue trabalhando para se firmar como referéncia
regional em educacao superior, consolidando-se como um centro de exceléncia
académica e contribuindo significativamente para o desenvolvimento social e

econdmico do Semiarido baiano. Além disso, a instituicdo busca ampliar seu impacto



por meio de novas parcerias e inovagdes tecnologicas, sempre com 0 objetivo de

aprimorar a qualidade educacional e atender as demandas emergentes da sociedade.

3 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA IES

A Instituicdo de Ensino Superior (FABES/ISEC) foi inicialmente credenciada pelas
Portarias n°® 3.956 e n° 3.959, ambas datadas de 18 de dezembro de 2003 e
publicadas no *Diario Oficial da Unido* em 23 de dezembro do mesmo ano. Em 2009,
a IES passou a ser administrada por nova gestdo, que implementou melhorias
significativas em sua estrutura e funcionamento. A partir de marco desse ano, teve
inicio o processo de solicitacdo de transferéncia das mantidas (FABES/ISEC),
formalizado pelos processos n° 20080002696, referente a unificacdo das mantidas, e
n° 20080002658 e n° 20080002659, relativos a transferéncia de mantenca.

Com a concluséo desse processo, FABES e ISEC foram oficialmente unificadas sob
o nome de Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso (FCG), conforme
estabelece a Portaria n® 1.746, de 22 de dezembro de 2009, publicada no Diario Oficial
da Unido em 14 de dezembro de 2010.

Posteriormente, a mantenedora original da FABES/ISEC, a Fundacdo de Ensino
Superior Norte da Bahia (FENOB), teve sua mantenca transferida para o Instituto
Diamantina de Educacao (IDE), procedimento autorizado pela Portaria n°® 70, de 19
de fevereiro de 2013.

A Faculdade Capim Grosso assume como missdo oferecer uma educacdo de
exceléncia voltada a formacédo integral dos estudantes, preparando-os para atuar
como cidadaos criticos, éticos e socialmente comprometidos. Para cumprir esse
propésito, a instituicdo adota praticas pedagogicas inovadoras e inclusivas,
incentivando o pensamento criativo, a constru¢cdo do conhecimento e a participacéo
ativa na comunidade. Sua atuacao é guiada por valores como justica, solidariedade e
respeito a diversidade, buscando contribuir efetivamente para a constru¢cdo de uma

sociedade mais justa, igualitaria e sustentavel.

4 DESDOBRAMENTO DA MISSAO DA FACULDADE CAPIM GROSSO

A atuacédo da Faculdade Capim Grosso (FCG) no municipio de Capim Grosso-BA tem

produzido impactos amplos, duradouros e extremamente relevantes para toda a
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regido. Sua presenca tem influenciado diretamente o0 desenvolvimento
socioeconbémico, educacional e cultural local, consolidando a instituicio como um
verdadeiro vetor de transformacéo. A FCG se destaca ndo apenas como um centro
formador de profissionais qualificados, mas como uma instituigio que promove
mudancas reais na vida das pessoas, ampliando oportunidades e contribuindo para a
construcdo de um ambiente mais dinamico, justo e socialmente sustentavel.

Ao longo de sua trajetéria, a faculdade tem se dedicado a formacgéo de cidadaos
preparados para enfrentar os desafios contemporaneos, priorizando uma educagéo
gue integra competéncias técnicas, postura ética e responsabilidade social. Essa
abordagem tem permitido que seus egressos se tornem agentes ativos no
fortalecimento do desenvolvimento sustentavel da regido e do pais, sempre atentos
as caracteristicas, potencialidades e demandas especificas do territério onde estédo
inseridos.

Para além de sua contribuicdo diretamente académica, a FCG desempenha papel
essencial na valorizacao e preservacao da memoaria histérica e do patriménio cultural
da Bahia. A instituicdo busca integrar os saberes tradicionais e as expressodes culturais
locais as suas praticas pedagogicas, reconhecendo a importancia da identidade
regional como elemento formativo. Através de projetos educativos, eventos culturais,
atividades extensionistas e iniciativas de pesquisa, a faculdade estimula a reflexéo
critica sobre as tradicbes baianas e fortalece o sentimento de pertencimento da
comunidade.

Com sua proposta educacional, a FCG procura oferecer uma formacédo superior
fundamentada em principios éticos consistentes, no dominio aprofundado de
conhecimentos técnicos e, sobretudo, no reconhecimento da dignidade humana em
sua totalidade. A instituicdo assume um compromisso que vai além da mera
transmissdo de conteudos académicos: busca formar profissionais sensiveis as
desigualdades sociais, comprometidos com a transformacé&o social e capacitados para
atuar em diferentes realidades com empatia, responsabilidade e competéncia.

Dessa forma, a Faculdade Capim Grosso se posiciona como uma referéncia na
promoc¢do do desenvolvimento local e regional, assumindo um papel estratégico na
construcdo de uma sociedade mais equilibrada e inclusiva. Por meio de sua misséo
institucional, de seus projetos de ensino, pesquisa e extensdo, e da constante
interagdo com a comunidade, a FCG contribui de forma significativa para o

fortalecimento da economia, para o enriquecimento cultural e para o avango da
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educacgdo no Semiarido baiano.

A instituicdo segue firme em seu propoésito de preparar seus estudantes para 0s
desafios complexos do século XXI, incentivando-o0s a se tornarem sujeitos ativos na
construgdo de um futuro mais justo, colaborativo e promissor. Ao impactar
positivamente diversas dimensdes da vida regional, a FCG reafirma seu compromisso
com a democratizacdo do acesso ao ensino superior e com o desenvolvimento

humano integral.

5 ASPECTOS TERRITORIAIS E SOCIOECONOMICOS

A cidade de Capim Grosso, localizada no estado da Bahia, integra a microrregido de
Jacobina e faz divisa com os municipios de Sdo José do Jacuipe, Quixabeira,
Jacobina, Caém, Santaluz e Queimadas. Sua localizacdo é estrategicamente
privilegiada, posicionada exatamente no entroncamento das rodovias BR-407 e BR-
324. Essa juncdo rodoviéria estabelece uma rota fundamental de ligacdo entre
Salvador e as regides Centro e Oeste da Bahia, além de facilitar o acesso ao Norte
do pais. Por esse motivo, Capim Grosso exerce forte influéncia socioecondmica e
sociocultural sobre os municipios vizinhos, consolidando-se como um polo regional de
circulacdo, servicos e comércio.

O surgimento do municipio remonta a década de 1940, quando a familia de Zézimo

Amancia de Araujo - conhecido como “Senhor Capitdo” - e sua esposa, Dona Ursulina,
fixou residéncia no local onde hoje se encontra a Avenida Senhor do Bonfim. A
denominacéo "Capim Grosso” originou-se da abundancia de uma espécie de capim
robusto que predominava na area, dando nome inicialmente a fazenda e,
posteriormente, ao povoado.

A localizagdo estratégica atraiu grande fluxo populacional ao longo das décadas.
Ainda nos anos 1940, foi construida a primeira capela do povoado, sob a iniciativa do
padre austriaco Alfredo Maria Haasler. Em 1961, a capela foi transformada em Escola
Paroquial, reforcando a atuagdo social e educacional do sacerdote, cuja influéncia
marcou a historia regional. O processo de organizacao politica do municipio avangou
ao longo das décadas seguintes, e a primeira eleicdo municipal ocorreu em 15 de
novembro de 1985, elegendo Cesiano Carlos do Nascimento, popularmente
conhecido como “César”, como o primeiro prefeito, em disputa com José Mendes de

Queiroz.
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Do ponto de vista natural e ambiental, Capim Grosso apresenta caracteristicas
préprias de zonas agrestes, com economia tradicionalmente marcada pela agricultura,
pecuaria e pelo comércio. Seu clima varia entre megatérmico e semiarido, com
temperaturas médias anuais oscilando entre 18°C e 35°C, e vegetacao tipica da

Caatinga, o bioma caracteristico do Nordeste brasileiro.

Figura 01 - Visdo aérea de Capim Grosso-BA

Fonte: Bahia Boa.Net, 2020.

O municipio vivenciou um expressivo crescimento nas Ultimas duas décadas, o que
consolidou sua posicéo de lideranca socioecondmica na regido. Conforme dados do
IBGE (2022), a cidade contava com cerca de 33 mil habitantes, apresentando uma
dindmica econbmica marcada pelo comércio diversificado e pela ampliacdo dos
servicos. O processo de urbanizacao tornou-se cada vez mais evidente, reduzindo a
dependéncia que historicamente existia com relacdo aos municipios de Jacobina e
Feira de Santana. Essa transformacdo, no entanto, trouxe novos desafios,
especialmente nas areas de educacgdo, infraestrutura urbana e saude, exigindo
investimentos continuos do poder publico e do setor privado para atender as
necessidades emergentes da populacéo.

Segundo informagdes do IBGE (2018), a economia local concentra-se principalmente
nas atividades comerciais e na prestacdo de servicos, com destaque para o setor
automotivo, impulsionado pelo intenso trafego de veiculos que circulam pelas rodovias
gue cruzam a cidade. A feira livre realizada as segundas-feiras € um dos pontos mais
fortes da economia local, movimentando ndo apenas a populacado de Capim Grosso,
mas também moradores de cidades vizinhas, sendo considerada uma das maiores da

regiao.
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A Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso (FCG), inserida nesse contexto
de crescimento regional, atende atualmente estudantes provenientes de diversos
municipios baianos, incluindo Capim Grosso, Quixabeira, Serrolandia, Varzea do
Poco, Varzea da Roca, Mairi, Pintadas, Gavido, Nova Féatima, Ponto Novo, Baixa
Grande, Sao José do Jacuipe, Jacobina, entre outros. Essa diversidade regional
reforca o papel da instituicdo como centro de formacdo e desenvolvimento humano

que abrange todo o territorio do Semiarido baiano e areas adjacentes.

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA FCG

A gestdo da Faculdade Capim Grosso (FCG) estrutura-se sobre bases sdlidas,
orientadas pelas diretrizes e legislacdes nacionais que regulamentam a educacéo
superior no Brasil. Para além do cumprimento rigoroso das determinacdes legais, a
instituicdo pauta-se igualmente em seus documentos internos - como regimentos,
estatutos, politicas e planos de desenvolvimento - que norteiam sua atuacao
administrativa e académica. Esse conjunto normativo garante alinhamento com o
sistema educacional nacional e estabelece padrbes de qualidade que devem ser
continuamente perseguidos pelos diversos setores da instituicao.

No ambito das praticas de governanca, a FCG busca constantemente qualificar e
fortalecer o relacionamento com seus varios publicos estratégicos. Isso inclui o publico
interno - composto por colaboradores técnico-administrativos, gestores e corpo
docente - e também o publico externo, como estudantes, fornecedores, 6rgdos
reguladores, parceiros institucionais e diferentes segmentos da sociedade civil. A
instituicdo reconhece que sua atuacado transcende os limites do espago académico,
alcancando a comunidade local, organiza¢des publicas e privadas, sindicatos, familias
dos estudantes e outros atores sociais que sdo direta ou indiretamente impactados
pelos servigcos educacionais ofertados.

A FCG implementa modelos educacionais contemporaneos, alinhados as
transformacdes sociais, tecnoldgicas e culturais que caracterizam o cenario atual. O
foco na formacao integral do estudante exige que a gestdo atue com compromisso,
responsabilidade e visdo estratégica, assegurando que todos 0S processos
institucionais - do ensino a extensao, passando pela pesquisa, inovagao e praticas de
inclusao - estejam voltados a exceléncia académica.

A gestado académica € desenvolvida por profissionais qualificados e comprometidos

14



com a construcdo de um projeto pedagogico sélido, coerente com o perfil de egresso
desejado para cada curso. Esses profissionais trabalham em sintonia com as
orientacdes do Ministério da Educacdo (MEC), garantindo que cada componente
curricular e atividade académica esteja alinhado as diretrizes federais e as demandas
do mundo do trabalho.

No que diz respeito a gestado de pessoas, a FCG promove um ambiente em que as
relacbes humanas sejam respeitosas, transparentes e colaborativas. A instituicdo
incentiva permanentemente o desenvolvimento profissional dos colaboradores,
compreendendo que um corpo técnico e docente valorizado, capacitado e motivado €
essencial para o cumprimento de sua missdo institucional. Assim, praticas de
integracdo, formacdo continua e estimulo a participacdo coletiva sédo pilares
fundamentais de sua politica de gestdo de pessoas.

Na esfera administrativa e financeira, a FCG atua de forma estratégica, buscando néo
apenas eficiéncia operacional, mas também sustentabilidade e inovacéo. A instituicdo
cuida de maneira criteriosa da infraestrutura fisica, dos equipamentos, dos ambientes
de aprendizagem, da organizacdo interna, dos contratos com fornecedores e das
relacdes institucionais. Ademais, seu modelo de gestdo se destaca pela governanca
corporativa responsavel e pelos impactos positivos decorrentes de sua atuacdo nas
areas econdmica, social, ambiental e cultural.

Quanto a gestdao mercadoldgica, a FCG compreende a comunicacdo como um
instrumento essencial para fortalecer sua imagem, promover sua identidade
institucional e consolidar relagbes de confiangca com a sociedade. Nesse sentido, a
instituicdo prioriza a ética, a clareza e a transparéncia em suas acodes
comunicacionais, garantindo que suas mensagens reflitam fielmente seus principios
e compromissos. Essa postura reforca a credibilidade da FCG e favorece relagdes
sélidas com seus diferentes publicos.

Assim, compreende-se que a gestdo da FCG se fundamenta na responsabilidade
social como elemento estruturante. A instituicdo busca refletir seus valores na
formacao dos estudantes, preparando-os para atuarem em um mercado profissional
dindmico, competitivo, mas também exigente em termos de ética, cidadania e
compromisso social.

Com o intuito de facilitar a compreensao das relagcdes hierarquicas e funcionais da

instituicdo, a FCG desenvolveu um Organograma Institucional, apresentado a seguir.
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Figura 02 - Organograma da Faculdade Capim Grosso
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7 A AUTOAVALIACAO NA FACULDADE CAPIM GROSSO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Relatério Integral da
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025, documento que reune
informacgdes coletadas ao longo do ciclo avaliativo, assim como as acfes analisadas
e desenvolvidas pela Comissdo nesse periodo. A elaboracdo do relatério segue
criteriosamente as orientacbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e da Nota Teéecnica n° 065/2014, entre outros
dispositivos legais. Além disso, o relatorio mantém articulagdo direta com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), garantindo unidade e coeréncia entre
planejamento, execucao e avaliacao.

A autoavaliacdo configura-se como um instrumento essencial para orientar a
instituicdo na identificacdo de praticas que precisam ser aprimoradas e na proposicao
de acdes corretivas ou preventivas. Ao analisar sua realidade interna, a FCG assegura
gue a oferta de ensino superior esteja em conformidade com os padrfes de qualidade
estabelecidos pelos normativos nacionais e com suas proprias metas institucionais.
Isso permite que o processo avaliatorio forneca uma leitura ampla e aprofundada
sobre os aspectos administrativos, académicos e pedagdgicos da institui¢ao.

Quanto maior o grau de autoconhecimento institucional, maior a capacidade da FCG
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de identificar vulnerabilidades, corrigir falhas e fortalecer os aspectos que ja
apresentam bons resultados. A participacdo ativa da comunidade académica -
estudantes, docentes, técnicos e gestores - no processo avaliativo de 2025 foi
essencial para a obtencao de dados fidedignos e representativos. Essa colaboragao
demonstra a percepcéo de que a avaliagdo € um patrimonio coletivo, responsavel por
orientar a construcdo de uma instituicio mais democratica, eficiente e alinhada as
demandas sociais.

A CPA conduziu a autoavaliacdo de forma dinamica e inclusiva, ampliando as
oportunidades de participacdo e estimulando a reflexdo critica sobre os processos
institucionais. Mediante a coleta, sistematizacdo e andlise de dados, foi possivel
identificar fragilidades, reconhecer fortalezas e propor acfes estratégicas voltadas a
melhoria continua da instituicao.

O ciclo da autoavaliacdo na FCG caracteriza-se pela escuta da comunidade, analise
dos dados, interpretacdo coletiva das informacdes, sintese das dimensdes avaliadas
e proposicdo de acdes. Concluido esse ciclo, inicia-se novamente 0 processo, em
carater continuo e permanente, alinhado ao entendimento de que a pratica avaliativa
deve estar integrada ao cotidiano institucional, conforme destacado por Freire (1980),
ao afirmar que a reflexao critica é o ponto de partida para a¢cdes transformadoras.

A CPA tem desempenhado suas fun¢Bes com ética, seriedade e compromisso,
envolvendo todos os setores da instituicdo e produzindo informacdes relevantes para
a tomada de decis@es estratégicas. O relatorio foi subsidiado por dados coletados por
meio de questionarios aplicados aos discentes, docentes e colaboradores, além de
informacgdes provenientes do INEP, garantindo robustez e confiabilidade ao processo.

8 DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA NA FCG

A realizacdo da autoavaliacéo institucional pela Comissao Propria de Avaliagédo (CPA)
da FCG fundamenta-se em um conjunto de dimensfes essenciais que permitem
compreender, de maneira ampla e sistémica, a estrutura, o funcionamento e 0s
resultados alcancados pela instituicdo. Esse processo nao se limita a coleta de dados,
mas envolve uma analise critica e reflexiva acerca das praticas existentes, com o
objetivo de promover melhorias continuas em todas as areas que compdem o
ambiente académico.

O primeiro elemento analisado é a Misséao Institucional e o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI). A CPA verifica se a missdo € clara, coerente e efetivamente
incorporada as praticas institucionais, além de conferir o alinhamento entre os
objetivos estratégicos definidos no PDI e as acfes desenvolvidas no cotidiano da
FCG. Esta etapa é fundamental para assegurar que todos os setores caminhem na
mesma direcdo e que a instituicAo mantenha sua identidade e propodsito fielmente
representados.

Outra dimensao avaliada corresponde as Politicas de Ensino, Pesquisa, Graduacéo e
Extensdo. Aqui, a CPA examina se 0s programas, projetos e atividades sao
planejados, executados e acompanhados de forma adequada, contribuindo para a
formacdao integral dos estudantes. Além disso, verifica-se a integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, principio fundamental da educacao superior, e analisa-se 0
impacto das agbes académicas no desenvolvimento regional e na transformagéo
social.

A dimensao referente & Responsabilidade Social e Comunicacdo com a Sociedade
também recebe atencdo especial. Essa analise considera como a FCG participa da
vida social e cultural da comunidade, como promove ac¢fes de inclusdo e impacto
social, e de que forma estabelece um dialogo transparente, ético e continuo com a
populacdo. Avaliam-se ainda os canais de comunicacdo utilizados, a linguagem
adotada e a credibilidade das informagdes divulgadas.

Em relacdo a Gestdo de Pessoas, a CPA avalia as politicas e praticas voltadas ao
corpo docente e técnico-administrativo, verificando aspectos como qualificacédo
profissional, condicGes de trabalho, participacdo em processos decisorios, oferta de
capacitacdo e qualidade das relacbes humanas no ambiente institucional. A
manutencdo de um clima organizacional saudavel é entendida como um dos pilares
para o bom desempenho dos profissionais e, consequentemente, para a qualidade
dos servicos educacionais ofertados.

A dimenséo Organizagdo e Gestdo da Instituicdo envolve a andlise da estrutura
administrativa, sua eficiéncia, sua capacidade de gestao financeira, a agilidade com
que 0s processos sao executados e o nivel de integracdo entre os setores. Avalia-se
se a instituicdo opera de forma planejada, organizada e coerente com suas metas e
valores, bem como se dispde de mecanismos adequados de monitoramento e
avaliacao.

Outro componente essencial da analise € a Infraestrutura Fisica e Recursos de

Informacdo. Nessa etapa, a CPA observa se os ambientes de sala de aula,
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laboratorios, biblioteca, areas de convivéncia e demais espacos atendem as
necessidades dos estudantes e colaboradores. Também s&o examinados 0s recursos
tecnologicos disponiveis, os sistemas digitais, os acervos e a acessibilidade,
garantindo que a infraestrutura seja adequada ao desenvolvimento das atividades
académicas.

A dimenséao referente ao Planejamento e Avaliacao Institucional avalia os mecanismos
utilizados pela FCG para planejar suas acdes e monitorar seus resultados. Isso inclui
verificar se a instituicdo utiliza indicadores confiaveis, se os dados coletados s&o
considerados nas decisbes e se a autoavaliacdo realmente contribui para o
aprimoramento da gestdo e do ensino.

Por fim, a CPA analisa as Politicas de Atendimento ao Estudante e Sustentabilidade
Financeira. Essa dimensdo concentra-se nos servigcos prestados aos estudantes -
acolhimento, orientacdo pedagdgica, apoio psicossocial, acesso a informacao,
acompanhamento académico - e na forma como a instituicho garante sua
sustentabilidade econdmica, assegurando a continuidade das atividades e dos
investimentos necessarios a manutencao da qualidade.

Essas dimensdes, avaliadas de forma integrada, permitem a FCG identificar suas
potencialidades, reconhecer limitagbes e planejar acdes que assegurem O
aprimoramento continuo de seus processos, reafirmando seu compromisso com a

educacao superior de qualidade.

9 JUSTIFICATIVA DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacao institucional realizada pela FCG possui forte embasamento legal,
fundamentando-se no que determina a Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgé@o Superior (SINAES). Além da legislacdo, a
instituicdo segue as orientacbes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES) e da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. Esses
documentos garantem que a avaliacdo ndo seja apenas uma exigéncia burocratica,
mas um instrumento estruturante para a melhoria permanente da qualidade da
educacao superior.

A FCG, por meio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), compreende a
autoavaliacdo como uma pratica indispensavel ao conhecimento profundo da

instituicdo, permitindo a andlise critica de suas politicas, processos e resultados. Essa
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pratica fortalece as relacdes entre a instituicdo, sua comunidade académica e a
sociedade, fornecendo subsidios concretos para o planejamento e para a tomada de
decisOes estratégicas.

A autoavaliacdo, portanto, ultrapassa a funcao de diagnéstico pontual e se transforma
em um mecanismo continuo de reflexdo. Por meio dela, a FCG identifica suas
potencialidades, mapeia desafios, organiza dados relevantes e propde acbes
orientadas para a melhoria. Esse processo gera um ciclo permanente de evolugéo,
contribuindo para a construgcéo de uma cultura institucional baseada na participacéo
democratica, na responsabilidade social e na transparéncia.

O engajamento da comunidade académica € um dos pilares da autoavaliacdo. A
instituicdo reconhece que a avaliacdo s6 alcanca seus objetivos quando ha
participagéo efetiva de estudantes, docentes, colaboradores e gestores. A diversidade
de percepcdes e experiéncias enriguece 0 processo e permite que a instituicdo tenha
uma visao realista e multifacetada de sua atuacao.

A responsabilidade social, conforme destaca NETO (1999), esta no cerne desse
processo. A FCG compreende que sua relevancia vai além da formacao académica e
impacta diretamente o desenvolvimento da comunidade e da sociedade. Portanto, ao
adotar a autoavaliacdo de forma continua, a instituicdo fortalece ndo apenas seus
padrbes de qualidade interna, mas também seu compromisso ético com o entorno.
Além disso, a autoavaliacdo oferece suporte ao planejamento estratégico institucional,
fornecendo informacdes atualizadas e confidveis que orientam decisdes sobre
investimentos, melhorias nos cursos, adequacao da infraestrutura, organizacéo
administrativa e agbes académicas. Dessa forma, a FCG mantém sua capacidade de
se adaptar as mudancas sociais, tecnoldgicas e educacionais, assegurando uma
formacao atualizada e consistente para seus estudantes.

Em sintese, a autoavaliacdo constitui um compromisso permanente da FCG com a
exceléncia, a responsabilidade social, a transparéncia e a constru¢cao de um futuro

institucional prospero e alinhado as demandas contemporéaneas.

10 OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo institucional exerce papel essencial no aprimoramento das praticas
educacionais, administrativas e pedagogicas. Por meio dela, a FCG consegue
identificar, analisar e propor solu¢des para diferentes aspectos da vida académica,
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sempre buscando garantir o cumprimento de sua missdo educacional. A avaliacdo
permite que a instituicdo compreenda sua realidade, articule objetivos comuns e
elabore acdes que contribuam para o desenvolvimento continuo de sua
comunidade académica.
Como destaca Reboucas (1997), o estabelecimento de objetivos exige que eles
sejam compativeis com os recursos disponiveis e com as condi¢cdes do contexto.
Essa visdo também se aplica ao ambiente educacional, onde decisbes precisam
ser tomadas com base no equilibrio entre metas, realidade institucional e
necessidades da comunidade académica.
O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) estabelece
finalidades especificas para o processo avaliativo, como:
e Compreender o desempenho da instituicdo frente aos objetivos definidos
no PDI e nos projetos pedagdgicos dos cursos.
e Instituir uma base soélida de informacdes sobre a realidade institucional,
acessivel aos diversos publicos interessados.
e Estabelecer a CPA como érgao responsavel por coordenar e desenvolver
processos de avaliacdo continua.
e Fortalecer a cultura institucional fundamentada na ética,
responsabilidade social e exceléncia académica.
e Aperfeicoar praticas de gestao, estimulando o planejamento estratégico
a partir de diagndsticos reais e consistentes.
e Dentro dessa perspectiva, a CPA da FCG estruturou seus objetivos
especificos, entre eles:
e Produzir conhecimentos consistentes sobre a instituicdo por meio da
analise de seus pontos fortes e fracos.
e |dentificar falhas nos processos académicos e administrativos, propondo
medidas corretivas.
e Subsidiar o planejamento institucional de curto, médio e longo prazo.
e Fortalecer o corpo docente e técnico-administrativo, ampliando a
consciéncia pedagogica e profissional.
e Estimular a cooperacdo entre setores, promovendo uma cultura
organizacional integrada.

e Consolidar a relacdo da FCG com a comunidade externa.
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e Avaliar a relevancia social e cientifica das atividades desenvolvidas.

e Estimular uma cultura permanente de autoavaliacéo, tornando-a parte do
cotidiano institucional.

e Proporcionar aos membros da comunidade académica maior
compreensao sobre os desafios presentes e futuros da instituicao.

e Fornecer dados e analises que orientem decisdes estratégicas.

Esses objetivos asseguram que a avaliacdo seja uma ferramenta efetiva de

transformacao institucional e de construcéo de exceléncia académica.

11 METODOLOGIA DA AVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tem participado ativamente dos eventos da
instituicdo, realizando reunifes para o fortalecimento do didlogo e a manutencéo de
processos avaliativos voltados ao desenvolvimento pedagogico, educativo e
construtivo da IES. Esses processos proporcionam uma andlise dos indicadores do
cenario académico e garantem a inclusdo de todos no processo avaliativo, assim
como a proposicdo de novos cenarios para a IES. Portanto, o processo metodoldgico
adotado por esta Comissdo parte do pressuposto da autonomia deste organismo
dentro da FCG, sendo orientado pelo Plano de Autoavaliagdo Institucional.

Os discentes da FCG foram mobilizados em sala de aula e em eventos da instituicdo
para realizarem a avaliacao institucional, por meio de um questionario composto por
perguntas fechadas e uma aberta, disponibilizado no Portal do Aluno, na Plataforma
SWA.Jacad. O instrumento de avaliacdo foi elaborado com base nas dimensdes
previstas pelos normativos. Ele foi disponibilizado de forma censitaria e voluntaria por
um periodo de 30 dias a todos os estudantes matriculados e ativos que cursaram
qualguer componente ou curso na instituicdo. Considerou-se também o periodo de
matricula, quando o fluxo de acesso ao sistema da FCG é maior. Quanto aos
docentes, colaboradores e a comunidade externa, o instrumento de avaliacdo foi
disponibilizado através de formularios do Google, também por 30 dias. Vale destacar
gue a participacéo na avaliagao institucional foi realizada de forma andnima e sigilosa,
assegurando que os respondentes se sentissem a vontade para expressar suas
opinides de maneira sincera e honesta, sem temor de retaliacdo ou julgamento.

No que diz respeito aos instrumentos utilizados, foram seguidas principalmente as
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orientacdes e diretrizes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), a Nota Técnica n°® 065, de 09 de outubro de 2014, entre outros dispositivos
legais relacionados a estrutura e aos procedimentos avaliativos.

ApoOs a aplicacdo dos questionarios, os dados foram consolidados e expressos em
percentuais. A Comisséao utilizou esses resultados para planejar a autoavaliacdo dos
proximos anos e contribuir para a elaboracdo de um plano com ac¢des possiveis para
a melhoria das fragilidades identificadas.

Os resultados encontrados foram encaminhados digitalmente para a Gestéao
Administrativa e Financeira, para os docentes, direcdo geral e académica, e para 0s
coordenadores de cursos, com posterior discussdo sobre os achados. Para os
estudantes, foram utilizados os seguintes instrumentos: informativos em sala de aula,
fixacdo de documentos no mural da CPA e nos murais dos cursos, distribuicdo de
folders, além da publicacdo de informacgdes no site e nos eventos da FCG. Assim, 0s
dados demonstraram uma participacdo significativa por parte do publico-alvo da
instituicdo, comprovando o comprometimento de todos no processo de avaliacdo e

diagnostico.

12 PRESSUPOSTOS DA AVALIACAO NA FCG

A autoavaliacéo realizada pela FCG € guiada por um conjunto de pressupostos que
garantem sua coeréncia, eficacia e aderéncia as praticas de gestdo modernas. Entre
esses principios destacam-se:

a) A avaliacdo institucional como instrumento de gestdo: Ela ndo é apenas um
cumprimento legal, mas uma pratica de governanca baseada na coleta e analise de
informagdes que auxiliam a instituicdo na tomada de decisdes.

b) Autonomia da CPA: A Comissao possui liberdade para executar suas atividades,
garantindo imparcialidade na coleta e andlise dos dados.

c) Finalidades formativas e diagndsticas: A avaliacdo busca compreender a realidade
institucional e utiliza-la para promover melhorias, funcionando como ponte entre
analise e acao.

d) Participagcdo ampla: A avaliagdo envolve docentes, discentes, colaboradores e
comunidade externa, garantindo que as decisbes sejam baseadas em percepcoes

diversas.
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e) Apreciacao sistematica de processos e resultados: A avaliacdo engloba todos os
aspectos da instituicdo, desde gestéo até infraestrutura, assegurando viséao global.

f) Incluséo social e diversidade: Os instrumentos consideram o perfil dos alunos e as
especificidades regionais, assegurando equidade e respeito as diferencas.

g) Contribuicdo para a missao institucional: A avaliacdo orienta ajustes que fortalecem
o papel social da FCG.

h) Processo dinamico e participativo: A resolucéo de problemas exige interacao entre
dirigentes e comunidade académica.

i) Feedback como elemento educativo: As devolutivas contribuem para o aprendizado
institucional e para a melhoria continua.

j) Indicadores como ferramentas estratégicas: Eles subsidiam decisdes importantes e
orientam acdes de crescimento e sustentabilidade.

k) Dialogo com relatdrios anteriores: A avaliacdo considera a evolucéo histérica da
instituicdo, comparando resultados e ampliando a compreenséo dos desafios.

[) Articulacdo com o PDI e instrumentos oficiais: A avaliagdo segue o que determina o
INEP/CONAES e os documentos institucionais.

m) Monitoramento continuo: A avaliacdo ndo se encerra no relatorio; ela orienta
praticas e processos ao longo de todo o ano.

Esses pressupostos garantem que a autoavaliacdo da FCG cumpra seu papel

transformador e formativo.

13 ANALISE DE INDICADORES DOS CURSOS PRESENCIAIS E EAD

A analise dos indicadores avaliados no ciclo de autoavaliacdo de 2025 representa um
diagnéstico preciso e atualizado da realidade da FCG. A CPA adotou uma abordagem
integrada, considerando dados quantitativos (percentuais, frequéncias, niveis de
satisfacdo) e qualitativos (percepcgdes, sugestdes, relatos), o que possibilitou uma
compreensao ampla dos avangos e das necessidades institucionais.

A participacdo da comunidade académica neste ciclo avaliativo foi significativamente
superior & observada em anos anteriores, totalizando 635 respondentes, sendo 413
dos cursos presenciais e 222 dos cursos na modalidade EAD. Esse aumento
expressivo demonstra um avanco importante na conscientizacdo sobre o papel da
autoavaliacdo institucional, evidenciando maior engajamento e fortalecimento do

sentimento de pertencimento entre estudantes, docentes e colaboradores.
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Ao final deste relatério, apresenta-se um conjunto de propostas de a¢des elaboradas
a partir das contribuicdes dos estudantes (Anexo 1). Esse material reine sugestdes
vidveis para implementagdo ao longo de 2026, com foco direto nas fragilidades
identificadas durante o processo avaliativo. O documento orienta intervengdes
estratégicas, define responsaveis, estabelece prazos e permite o acompanhamento
sistematico das melhorias, reforcando o compromisso da FCG com a gestdo
participativa e a melhoria continua.

Assim, a autoavaliacdo ultrapassa a simples identificacdo de problemas. Ela se
consolida como um instrumento permanente de evolugdo institucional, permitindo
monitoramento constante, tomada de deciséo qualificada e fortalecimento das praticas
educacionais. Trata-se de uma demonstracdo do compromisso da FCG com a
qualidade da educacdo superior, assegurando que seus processos pedagogicos,
administrativos e estruturais caminhem alinhados as necessidades reais da

comunidade académica e as exigéncias do cenario educacional contemporaneo.

13.1 Composicéao da Participacao na Avaliagéo Institucional

Masculino
41.0%

Feminino

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A analise referente ao ano de 2025 evidencia um aumento expressivo na
participacdo dos estudantes no processo de avaliacdo institucional, demonstrando
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um avanco significativo na conscientizacao acerca da importancia dessa pratica para
o aprimoramento continuo da FCG. Esse crescimento na adesdo reforca a
compreensao, por parte do corpo discente, de que a autoavaliacdo € um instrumento
estratégico para o fortalecimento das ac¢Bes académicas, administrativas e
pedagodgicas.

O grafico analisado também revela uma distribuicédo equilibrada entre os sexos, com
59% dos participantes identificando-se como do sexo feminino e 41% como
masculino. Essa proporg¢édo equilibrada indica que a avaliagdo institucional tem
conseguido alcancar de forma equitativa diferentes grupos de estudantes,
demonstrando que o processo € percebido como relevante independentemente do
perfil dos respondentes.

Esse engajamento plural reforga a nogéo de que a comunidade estudantil reconhece
a autoavaliacdo como um mecanismo essencial para o desenvolvimento
institucional, contribuindo para a construcdo de uma cultura participativa,
transparente e voltada para a melhoria continua dos servicos educacionais

ofertados.

13.2 Estudante da FCG - Visao Geral da IES

Percentual (%)

Conhece a estrutura Ja ouviu falar MNao informado

Categoria

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A analise deste indicador revela que 62% dos participantes afirmaram
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conhecer a estrutura organizacional da FCG, enquanto 34% declararam ja ter ouvido
falar sobre o tema, embora sem dominio pleno. Esse cenario demonstra que a
instituicdo tem alcancado parte de seus objetivos de difusédo interna, mas ainda ha
espaco para ampliar o nivel de conhecimento da comunidade académica.

Observa-se que a FCG vem desenvolvendo ac¢fes continuas de comunicacéo
institucional com o propdésito de tornar sua estrutura organizacional cada vez mais
conhecida pelos estudantes. Entre essas iniciativas, destaca-se a exposicao de
materiais informativos nos corredores e murais da instituicao, estratégia que contribui
para a familiarizacdo gradual dos discentes com os setores, fungdes e fluxos internos.
Esses esforcos evidenciam o compromisso da Faculdade em promover transparéncia,
fortalecer a identidade institucional e aproximar os estudantes de seus processos

administrativos e académicos.

Excelente

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Analise: A percepcao dos(as) estudantes sobre a Faculdade Capim Grosso (FCG)
revela um cenario bastante positivo em relacdo a qualidade do ensino ofertado.
Segundo os dados levantados, 66% dos(as) estudantes classificam a Instituicdo
como “excelente”, enquanto 30% a avaliam como “boa”. Somando esses dois
indicadores, observa-se que 96% do corpo discente tem uma visdo favoravel da
FCG. Além disso, apenas 4% consideram a Instituicdo como “regular”, e nenhum
estudante (0%) avaliou a FCG como “ruim”.
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Esses resultados demonstram de forma clara que a FCG tem conseguido construir
uma imagem solida e confiavel entre seus alunos, refletindo um compromisso
continuo com a qualidade académica. O elevado indice de avaliacbes positivas
indica que os investimentos em professores altamente qualificados, na ampliagéo de
recursos educacionais e no aperfeicoamento das praticas pedagogicas estao
gerando impacto direto na satisfacéo discente.

A predominancia de percepgdes “excelentes” e “boas” evidencia que os(as)
estudantes reconhecem a Instituicho como um espaco que oferece formacéo
consistente, atualizada e voltada para as demandas do mercado de trabalho. A
auséncia de avaliagbes negativas (0% “ruim”) reforca ainda mais a efetividade das
acOes institucionais e o alinhamento entre as expectativas dos(as) estudantes e a
experiéncia académica proporcionada.

Dessa forma, os percentuais registrados ndo apenas confirmam a boa reputacao da
FCG, mas também demonstram que a Instituicdo esta no caminho certo ao promover
um ambiente de aprendizagem que valoriza o desenvolvimento integral, a
qualificacdo profissional e a construcdo de trajetérias de sucesso para Seus

discentes.

13.3 Percepcédo da Comunidade Externa em Relacédo a FCG

40.0%

Excelente

Fonte: CPA da FCG, 2025.
Andlise: A percepcdo da comunidade externa sobre a Faculdade Capim Grosso

(FCG) apresenta resultados altamente favoraveis. De acordo com os dados

avaliativos, 60% dos participantes classificam a Instituicdo como excelente, enquanto
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0s outros 40% a avaliam como boa. Esses numeros revelam um reconhecimento
unanime e positivo da FCG por parte da sociedade, ja que ndo houve qualquer
avaliacdo negativa.

Além disso, destaca-se que 100% dos integrantes da comunidade que participaram
da pesquisa afirmaram que cursariam uma graduacao na FCG ou recomendariam a
Instituicdo para outras pessoas, evidenciando um elevado grau de confianca e
credibilidade da Faculdade perante Capim Grosso e regiao.

Esse desempenho expressivo também aponta para uma melhoria significativa em
relacdo aos anos anteriores, especialmente no que diz respeito ao fortalecimento da
comunicacado institucional. A FCG tem se mostrado cada vez mais presente,
acessivel e atuante na comunidade, o que vem ampliando sua visibilidade e
reforcando sua imagem como uma Instituicdo séria, comprometida e alinhada as
necessidades sociais e educacionais da regiao.

Portanto, os resultados obtidos demonstram que a FCG ja consolidou um espaco de
relevancia na sociedade local, sendo vista como uma referéncia educacional capaz
de promover transformacéo social e qualificacéo profissional. O reconhecimento da
comunidade externa confirma que as estratégias institucionais adotadas estdo

surtindo efeito e fortalecendo a relacédo da Faculdade com a sociedade.

13.4 Misséo e PDI - Aluno Avaliando o Conhecimento da Misséao

Nao conhece / Parcial

Conhece a Missao

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andélise: Quando questionados sobre o conhecimento da Missé&o Institucional, 80%
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dos(as) estudantes afirmaram conhecé-la, evidenciando um cenario positivo, mas
que ainda requer acbes de fortalecimento e disseminacdo desse componente
essencial da identidade organizacional. Observa-se que, no semestre letivo 2025.2,
a FCG recebeu um numero significativo de estudantes ingressantes, o que contribui
para compreender o indice registrado, ja que novos alunos geralmente necessitam
de um periodo maior de ambientacdo para se familiarizarem com os valores,
principios e diretrizes institucionais.

Do ponto de vista formativo, compreender a Misséo da Instituicdo é fundamental para
que os(as) estudantes possam alinhar seus valores pessoais e objetivos
educacionais as finalidades e propositos da Faculdade. Esse alinhamento favorece
decisbes académicas mais conscientes, fortalece o engajamento nas atividades
curriculares e extracurriculares e inspira maior participacdo na construcdo de uma
cultura institucional coesa. Além disso, quando os(as) estudantes internalizam a
Missdo, tornam-se mais propensos a atuar de forma proativa e colaborativa,
contribuindo positivamente para a comunidade académica e para o ambiente
educacional como um todo.

Vale destacar que a FCG mantém sua Misséo divulgada em diferentes canais, como
o0 site institucional e murais internos, buscando ampliar o alcance da informacéo e
facilitar o acesso dos(as) discentes. Ainda assim, os resultados apontam para a
importancia de continuar fortalecendo estratégias de comunicacdo e integracao,
especialmente direcionadas aos novos estudantes, garantindo que todos tenham
pleno entendimento do compromisso institucional com a formacao de qualidade, a

responsabilidade social e o desenvolvimento regional.
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13.5 Misséao e PDI - Politica de Ensino, a Iniciacdo a Pesquisa, a P0s-Graduacéao
e a Extenséo (realizacdo de palestras, seminarios, eventos académicos,

interdisciplinaridade e atividades praticas.

Regular

0%

Excelente

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A analise deste indicador demonstra que a Faculdade Capim Grosso (FCG)
vem desempenhando um papel significativo no fortalecimento das politicas de
ensino, pesquisa e extensado, alinhadas ao seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). De acordo com os resultados, 63% dos(as) estudantes avaliaram
esse eixo como excelente, enquanto 35% o classificaram como bom, totalizando
98% de aprovacdo. Apenas 2% dos(as) discentes indicaram percepcao regular,
evidenciando uma avaliagcdo amplamente positiva.

Esses numeros refletem o empenho da Instituigdo em promover a¢cdes consistentes
que valorizam a formacg&o académica integrada, especialmente por meio do incentivo
as atividades préticas, da interdisciplinaridade e da participagdo em eventos
cientificos. Destaca-se, nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de
Praticas Interdisciplinares (NUPI) e pelos diversos projetos de Extensdo, que

aproximam os estudantes da aplicacéo real de conhecimentos e do dialogo entre
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teoria e pratica.

A realizacdo de palestras, seminarios, workshops, encontros formativos e eventos
académicos contribui de forma decisiva para o desenvolvimento intelectual e
profissional dos discentes. Entre os principais eventos promovidos pela FCG,
destaca-se o Simposio de Integracdo Académica (SINAC), realizado anualmente no
segundo semestre. Este evento reune professores, estudantes, pesquisadores e
convidados externos, fortalecendo a troca de saberes e ampliando o repertorio
cientifico da comunidade académica.

Além disso, a InstituicAo conta com a Revista Cientifica Imersdo, um espaco
consolidado de divulgacao cientifica que permite que pesquisadores — incluindo
docentes e estudantes - publiquem suas descobertas, reflexdes, metodologias e
resultados. Esse incentivo a producéo cientifica fortalece a cultura investigativa no
ambito institucional e amplia a visibiidade da FCG como promotora de
conhecimento, inovagéo e desenvolvimento regional.

Diante desses elementos, os resultados demonstram que a FCG tem alcangado éxito
ao implementar acdes alinhadas a Missdo e ao PDI, favorecendo uma formacao
integral, critica e articulada com as demandas contemporaneas. A elevada taxa de
aprovacao (98%) indica que os(as) estudantes reconhecem o compromisso da
Instituicdo em ofertar experiéncias académicas diversificadas, participativas e

relevantes para sua trajetéria profissional.

13.6 Responsabilidade Social da IES

567

50 4

43%

40

30

Percentual (%)

201

10 A

1%

T T
Excelente Bom Regular

Fonte: CPA da FCG, 2025.
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Andlise: A percepcdo dos(as) estudantes sobre a Responsabilidade Social da
Faculdade Capim Grosso (FCG) revela um cenéario amplamente positivo. De acordo
com os dados avaliativos, 56% dos discentes classificaram as acdes da Instituicdo
como excelentes, enquanto 43% avaliaram como boas, totalizando 99% de
aprovacdo. Apenas 1% apontou percepcdo regular, ndo havendo registros de
avaliacdes negativas.

Esse resultado expressivo demonstra que os(as) estudantes reconhecem o
compromisso da FCG em promover acdes de impacto social, especialmente por
meio de programas de acesso a educacdo, como bolsas de estudo, financiamentos
estudantis e parcerias com instituices locais, iniciativas que ampliam a oportunidade
de ingresso e permanéncia no ensino superior de forma inclusiva e equitativa.

A Instituicdo também tem buscado fortalecer seu vinculo com a comunidade por meio
de projetos, campanhas e atividades extensionistas que reforcam seu papel social e
sua contribuicdo para o desenvolvimento regional. O elevado percentual de
avaliacbes positivas (99%), confirma que as praticas de responsabilidade social
desenvolvidas pela FCG sdo amplamente percebidas e valorizadas pelos(as)

estudantes.

13.7 Aluno Avaliando - Contribuicdo da FCG para a Sociedade.

CONTRIBUIGCAO DA FCG PARA A SOCIEDADE

Ruim
0%

xcelente 49%

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os resultados deste indicador revelam uma percepcdo muito positiva

dos(as) estudantes em relacéo a contribuicdo da Faculdade Capim Grosso (FCG)
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para a sociedade. De acordo com os dados avaliativos, 55% dos discentes
consideram essa contribuicdo excelente, enquanto os outros 45% a classificam como
boa. Somados, esses percentuais representam 100% de aprovagao, ndao havendo
qualquer resposta indicando percepc¢ao regular ou ruim.

Essa unanimidade positiva indica que os(as) estudantes reconhecem claramente o
papel social desempenhado pela FCG no municipio de Capim Grosso e regido. Entre
as acOes mais valorizadas estéo a oferta de ensino superior de qualidade, programas
de extensdo, atividades sociais, projetos comunitarios e iniciativas de formacédo
voltadas ao desenvolvimento local. Tais a¢des reforcam o compromisso institucional
com a responsabilidade social, o fortalecimento da cidadania e a promocédo de
oportunidades educacionais inclusivas.

Os percentuais também evidenciam que os(as) estudantes percebem a FCG como
uma Instituicdo que ultrapassa os limites da sala de aula, contribuindo de forma ativa
e continua para o bem-estar da comunidade. Isso demonstra que a missao
institucional - voltada para a transformacao social por meio da educacgao - tem sido

ndo apenas cumprida, mas reconhecida pelos seus principais beneficiarios.

13.8 Comunicacdo com a Sociedade - Aluno avaliando a comunicacdo com o

Publico Externo

Bom

20
10

Regular celente

Fonte: CPA da FCG, 2025.
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Andlise: A avaliacdo dos(as) estudantes acerca da comunicacdo da Faculdade
Capim Grosso (FCG) com o publico externo demonstra um nivel de satisfacao
bastante elevado. De acordo com os dados, 40% dos discentes classificam a
comunicacao institucional como excelente, enquanto 55% a avaliam como boa.
Apenas 5% a consideram regular, e nenhum estudante (0%) atribuiu a categoria
ruim. Esses resultados revelam que 95% dos(as) alunos(as) percebem
positivamente as estratégias e canais de comunicacao utilizados pela Instituicdo.

A comunicagéo é reconhecida como um elemento fundamental para o fortalecimento
da identidade institucional e para a promocdo de transparéncia, engajamento e
acessibilidade. Nesse sentido, a FCG tem, nos Uultimos anos, aprimorado
gradativamente seus processos comunicacionais, ampliando a divulgacédo de suas
acles, estratégias, eventos e projetos junto ao publico externo. Esses esforgos tém
contribuido para uma presenca institucional mais ativa e visivel no territorio,
reforcando o vinculo com a comunidade local e regional.

A andlise histérica dos dados demonstra melhorias consistentes em relacdo a anos
anteriores, indicando que as iniciativas adotadas - como o uso ampliado de midias
sociais, fortalecimento da assessoria de comunicagcdo, parcerias institucionais e
promocdo de eventos abertos ao publico - tém sido percebidas de forma positiva
pelos estudantes. Essa evolucao evidencia o compromisso da FCG em assegurar
gue sua comunicacdao seja eficiente, clara e alinhada as expectativas tanto do publico
interno quanto externo.

Assim, o0s percentuais apresentados reforcam que a FCG compreende a
comunicacdo como um elemento estratégico e determinante para a manutencao da
qualidade institucional, além de essencial para consolidar a relagdo de confianca

com a sociedade.
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13.9 Colaboradores avaliando as Politicas de Pessoal e Planos de Carreiras

35%
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40%
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Analise: A percepcdo dos colaboradores acerca das Politicas de Pessoal e dos
Planos de Carreira da Faculdade Capim Grosso (FCG) apresenta um quadro
amplamente positivo. De acordo com a avaliagéo realizada, 40% dos colaboradores
classificam essas politicas como excelentes, enquanto 55% as avaliam como boas.
Apenas 5% consideram o desempenho regular, e ndo houve registros de avaliacdes
negativas. Esses resultados demonstram que 95% dos colaboradores percebem de
forma favoravel as iniciativas institucionais voltadas ao desenvolvimento profissional
e a valorizacao da equipe.

A FCG reconhece que o sucesso institucional depende diretamente do engajamento
e da qualificagdo de seus colaboradores. Nesse sentido, a Instituicio vem
consolidando agbes voltadas para o fortalecimento das relagbes de trabalho, o
reconhecimento das praticas desenvolvidas e a promocdo de condicbes que
estimulem o crescimento profissional. A combinacdo entre valorizacdo humana e
incentivo a qualificacdo tem contribuido para um ambiente organizacional mais
coeso, motivado e comprometido com a missao institucional.

Os colaboradores destacam, especialmente, a importancia de politicas estruturadas
de Recursos Humanos, que incluem treinamentos continuos, oportunidades de
formacéao, possibilidades de progressao salarial e planos de carreira que contemplam
diferentes areas de atuacdo. Esses elementos reforcam a percepcgéo de que a FCG

compreende o desenvolvimento profissional como um objetivo comum e essencial
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para a evolucao da Instituicdo e de sua comunidade interna.

Quando questionados sobre a existéncia de politicas de Recursos Humanos
formalizadas - tais como programas de capacitagdo, processos de progressao e
reconhecimento profissional - o0s percentuais apresentados refletem esse
entendimento e reforcam o avanco institucional na construcéo de praticas de gestao
mais estruturadas e transparentes.

13.10 Organizacéo de Gestdo da IES - Aluno avaliando o atendimento em relagéo
a Coordenacéao de Curso
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo dos(as) estudantes sobre o atendimento oferecido pelas
Coordenacbes de Curso revela um cendrio bem positivo no que diz respeito a
organizacédo e a gestdo da IES. De acordo com os dados obtidos pela CPA, 41% dos
discentes classificaram o0 atendimento como excelente, enquanto 58% o
consideraram bom, totalizando 99% de aprovacdo. Apenas 1% avaliou o
atendimento como regular, e ndo foram registradas avaliacdes negativas, o que
demonstra a eficiéncia e a qualidade do suporte prestado por esses setores.

Esses resultados reforcam a relevancia que a FCG atribui a gestao académica e ao
acompanhamento discente. A Instituicdo mantém diversos canais acessiveis para
gue os estudantes possam se comunicar diretamente com suas Coordenacoes,

garantindo uma relagdo proxima, agil e transparente. Entre os principais meios
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disponibilizados estdo o agendamento de atendimentos presenciais, a solicitacao via
site institucional e a abertura de chamados por meio da Ouvidoria, possibilitando que
os estudantes expressem preocupacbes, fornecam feedbacks e recebam
orientacdes essenciais ao andamento de seus cursos.

A FCG também demonstra especial atencdo a contratacdo de coordenadores
profissionalmente capacitados, capazes de oferecer apoio integral aos estudantes.
Esses profissionais desempenham um papel essencial ao orientar os discentes em
questdes relacionadas a organizacdo curricular, escolha de disciplinas,
planejamento de carreira e na mediacao de situacdes académicas, administrativas
OuU pessoais que possam surgir ao longo dos semestres. Esse suporte qualificado
contribui significativamente para a construgdo de um ambiente institucional
acolhedor e para a manutencao da qualidade académica.

Dessa forma, os percentuais apresentados e a percepcao positiva dos estudantes
evidenciam que a atuacdo das Coordenacbes de Curso esta alinhada as
expectativas da comunidade académica. A FCG avanca, assim, na consolidacdo de
uma gestéo acessivel, eficiente e comprometida com o desenvolvimento integral dos

seus discentes.

13.11 Organizacdo de Gestdo da IES - Aluno avaliando o atendimento da

Secretaria Académica

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacao realizada pelos estudantes aponta que o atendimento prestado

pela Secretaria Académica da FCG é amplamente reconhecido como satisfatorio. De
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acordo com os resultados, 58% dos discentes classificam o atendimento como
excelente, enquanto 41% o avaliam como bom. Apenas 1% considera o servico
regular, e ndo houve qualquer avaliacdo negativa. Assim, 99% dos estudantes
percebem a Secretaria Académica de forma positiva.

Esse resultado demonstra o esforco continuo da Secretaria em oferecer um

atendimento eficiente e alinhado as necessidades da comunidade académica. A

equipe tem buscado responder prontamente as demandas de estudantes,

professores e colaboradores, garantindo suporte adequado para as questbes

administrativas e orientacdes relacionadas a vida académica.

A Secretaria desempenha papel fundamental no funcionamento institucional,

fornecendo informacdes claras, precisas e atualizadas sobre politicas académicas,

procedimentos internos, prazos, datas importantes e requisitos especificos de cada

curso. Essa atuacao contribui para maior organizacdo, transparéncia e seguranca

nas rotinas académicas.

Embora os percentuais revelem elevado nivel de satisfacdo, os dados também

indicam que ha espaco para aprimoramentos, especialmente considerando o 1% que

classificou o atendimento como regular. Dessa forma, é importante que a Instituicao

continue investindo na melhoria continua dos servicos oferecidos, reforcando a

qualidade e a eficiéncia da comunicacdo e do suporte prestado a comunidade

discente.
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13.12 Aluno avaliando o atendimento do Setor Financeiro

Ruim

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo referente ao atendimento prestado pelo Setor Financeiro da FCG
revela um panorama altamente positivo. De acordo com os dados, 35% dos
estudantes consideram o atendimento 6timo, enquanto 64% o avaliam como bom,
totalizando 99% de aprovacao. Apenas 1% classificou o atendimento como regular, e
nao houve avaliacdes negativas. Esse resultado demonstra que a atuacao do setor €
amplamente reconhecida pelos estudantes como eficiente e satisfatoria.

O Setor Financeiro desempenha funcdes essenciais para o funcionamento
institucional, atuando de forma integrada ao sistema académico e lidando diariamente
com fornecedores, colaboradores e estudantes. Por esse motivo, sua rotina inclui
gestdo direta de demandas relacionadas a consultas, reclamacdes, duvidas e
solicitacdes sobre questdes financeiras, tais como mensalidades, acordos, contratos
e procedimentos correlatos.

O atendimento é realizado por meio de diversos canais, 0 que facilita o acesso e a
resolucdo das demandas. Entre os meios disponiveis estdo o atendimento telefonico,
e-mail, chat online e o atendimento presencial, conforme a necessidade e

disponibilidade de cada estudante. Essa multiplicidade de canais contribui para maior
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agilidade, clareza e transparéncia nos processos financeiros, sendo um dos fatores
que justificam o elevado indice de satisfacéo.

Os dados mostram que 99% dos estudantes avaliaram o atendimento do Setor
Financeiro como bom ou 6timo, reforcando que o setor tem cumprido sua funcéo de
forma eficaz, oferecendo suporte adequado e contribuindo para a confianca
institucional. Entretanto, o percentual identificado como regular (1%) indica que,
embora minimo, ainda h& oportunidades de aprimoramento continuo, especialmente

no que diz respeito ao tempo de resposta e a clareza das informagdes prestadas em
momentos de maior fluxo.

13.13 Aluno Avaliando o atendimento psicopedagogico
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Analise: Em observancia aos dados desta CPA, A avaliacdo realizada pelos
estudantes sobre o atendimento psicopedagdgico da FCG apresenta um cenario que
demonstra tanto reconhecimento do servigo quanto a necessidade de reforcar sua
divulgacdo. De acordo com os dados, 14% dos discentes classificam o atendimento
psicopedagdgico como excelente, enquanto 12% o consideram bom, totalizando
26% de avaliagOes positivas entre os usuarios do servi¢co. Importante destacar que
nao houve nenhuma avaliacao regular ou ruim, o que indica satisfacao entre aqueles
que de fato utilizaram o atendimento.

Por outro lado, observa-se que 71% dos estudantes afirmam conhecer o servico,
mas nunca o utilizaram, e 3% relataram n&o saber de sua existéncia. Esses numeros

revelam que, embora o servico esteja disponivel e seja reconhecido pelos docentes
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— que frequentemente indicam o atendimento aos estudantes — ainda existe um
percentual significativo de discentes que ndo 0 acessa ou nao compreende
plenamente sua finalidade.

Os dados indicam, portanto, que a FCG possui estratégias de acompanhamento
psicopedagdgico bem estruturadas, capazes de auxiliar os estudantes em sua
trajetoria académica. Contudo, a InstituicAo necessita ampliar a visibilidade e
fortalecer as acOes de comunicacdo sobre o servigo, incentivando maior
aproximacéao dos discentes e promovendo maior utilizacdo desse importante recurso
de apoio académico e emocional.

A ampliacdo da divulgacao, aliada a sensibilizacdo da comunidade académica, pode
contribuir  significativamente para que mais estudantes se beneficiem do
acompanhamento psicopedagdgico, o que repercute positivamente no desempenho
académico, no bem-estar e na permanéncia estudantil.foi possivel compreender que
a IES possui estratégias de acompanhamento do Discente no decorrer de sua
trajetéria académica, contudo nota-se que poucos estudantes ndo conhecem o
servico de apoio psicopedagdgico. Também, entre os Docentes o servico €
conhecido, inclusive para indica-lo aos estudantes que desejem ou precisem utiliza-
lo.

13.14 Aluno avaliando o atendimento da Biblioteca
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Fonte: CPA da FCG, 2025.
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Andlise: A avaliacado realizada pelos estudantes demonstra que o atendimento da
Biblioteca da FCG é amplamente reconhecido como eficiente e satisfatorio. De
acordo com os dados apresentados, 55% dos discentes classificaram o atendimento
como excelente, enquanto 45% o avaliaram como bom, totalizando 100% de
aprovacdo. Nao foram registradas avaliagcbes regulares ou negativas, 0 que
evidencia a qualidade dos servicos prestados.

A Dbiblioteca desempenha um papel essencial no processo de ensino e
aprendizagem, oferecendo acesso gratuito a uma ampla variedade de recursos
informacionais. Entre esses materiais estao livros fisicos e digitais, periédicos,
revistas cientificas, obras de referéncia, documentos histéricos e diferentes midias
educacionais, que contribuem para o0 enriquecimento académico e cultural dos
estudantes e da comunidade.

Além do acervo, a biblioteca também desempenha func¢des de orientacdo e apoio,
auxiliando os usuarios na localizacdo de materiais, no uso de bases de dados, na
pesquisa académica e na organizacdo de estudos. Esses servicos fortalecem a
autonomia estudantil e possibilitam uma experiéncia de aprendizagem mais
completa.

O excelente desempenho registrado - com 100% dos avaliadores atribuindo
conceitos bom ou excelente - reforca que a biblioteca ndo apenas atende as
expectativas dos estudantes, mas se consolida como um ambiente estratégico de
apoio ao desenvolvimento académico. Esse resultado demonstra que o0s
investimentos institucionais na manutencao do acervo, na atualizacado de recursos
digitais e na qualificagdo do atendimento estdo alinhados as necessidades da

comunidade académica.

13.15 Aluno Avaliando a Organizacéo didatico-pedagodgica
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Andlise: A avaliacdo sobre a apresentacdo do Plano de Ensino pelos docentes
revela um resultado positivo. De acordo com os dados coletados, 92% dos
estudantes afirmaram que todos os professores apresentam o Plano de Ensino
completo - documento que deve conter ementa, objetivos, contetdos, procedimentos
metodoldgicos, critérios de avaliacao e bibliografia. Além disso, 8% indicaram que a
maioria dos docentes realiza essa apresentacado, enquanto nenhum estudante (0%)
relatou que isso ocorre “pouco” ou quase nunca. Esses nameros evidenciam que a
grande maioria dos professores cumpre satisfatoriamente essa exigéncia
pedagogica.

Apesar do desempenho favoravel, alguns participantes mencionaram que poucos
docentes - ainda que em namero reduzido - ndo apresentam o Plano de Ensino no
inicio do semestre. Esse dado, embora minoritario, indica a necessidade de a
Instituicdo continuar investindo no acompanhamento e na orientagdo docente,
garantindo que todos os professores apresentem o documento de forma sistematica,
transparente e alinhada as diretrizes institucionais.

A FCG tem alcancado uma avaliacao significativamente positiva junto a comunidade
académica nesse indicador, reforcando seu compromisso com a organizagcao
pedagdgica e com a clareza no processo de ensino e aprendizagem. A apresentacao
do Plano de Ensino é compreendida pela IES como um instrumento fundamental
para orientar o estudante, esclarecer expectativas e fortalecer o planejamento das

acOes académicas. Além disso, trata-se de um processo complexo que exige
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dedicacéo docente e consolidacéo por meio da execucao coerente do planejamento
ao longo do semestre.

Assim, os resultados obtidos demonstram que a Instituicdo estd no caminho certo,
mas também apontam para a importancia de aprimorar continuamente esse
processo, garantindo que todos os docentes mantenham praticas alinhadas ao

padrao de qualidade esperado e reconhecido pela comunidade estudantil.

13.16 Aluno Avaliando Aspectos Pedagdgicos - Dominio do Conteudo
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Andlise: A analise referente ao dominio do contetdo por parte dos professores
revela um desempenho bastante positivo no ambito pedagogico da FCG. De acordo
com os dados apresentados, 60% dos estudantes classificaram o dominio do
conteudo como excelente, enquanto 39% o avaliaram como bom, totalizando 98%
de aprovacdo. Apenas 1% considerou o indicador como regular, e ndo houve
registros de avaliagdes negativas.

Esses resultados demonstram que os docentes possuem dominio consistente das
areas e eixos que ministram, o que é refletido tanto na postura profissional quanto
na seguranca com que apresentam os conteldos. Esse dominio é essencial para
garantir que os estudantes recebam uma formacao sélida, atualizada e alinhada as

competéncias esperadas para cada curso.
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Nesse contexto, pode-se afirmar que a Gestdo Académica da FCG dispde de
profissionais reconhecidos e aceitos pela comunidade interna, comprometidos com
um ensino de qualidade e com o desenvolvimento pleno dos estudantes. O corpo
docente demonstra responsabilidade e dedicagdo na constru¢do do perfil do
egresso, atuando de forma coerente com as diretrizes curriculares e com os objetivos
institucionais.

Os percentuais apresentados reforcam que a Instituicdo vem acertando em suas
politicas de contratacdo, capacitacdo e fortalecimento do corpo docente,
assegurando que o dominio de conteddo contribua diretamente para um processo

de ensino-aprendizagem mais efetivo, critico e transformador

13.17 Aluno Avaliando Aspectos Pedagdgicos: Disponibilidade dos

Professores, Coordenadores e Orientadores
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os resultados apresentados demonstram que a disponibilidade dos
professores, coordenadores e orientadores da FCG €& amplamente reconhecida
pelos estudantes como positiva. De acordo com a avaliacdo, 90% dos participantes
afirmaram que todos os profissionais estédo disponiveis quando necessario, enquanto
10% indicaram que a maioria demonstra essa disponibilidade. N&o houve registros
de estudantes afirmando que “poucos” ou “nenhum” profissional é acessivel. Além

disso, 60% avaliaram esse aspecto como excelente, reforcando 0 compromisso
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institucional com o atendimento préximo e atencioso.

Essa percepcéo revela que as Coordenacgdes de Curso, bem como o corpo docente,
tém se empenhado em atender as necessidades académicas dos estudantes,
demonstrando preocupacdo genuina com o bem-estar, a aprendizagem e o
acompanhamento individual ao longo da formacdo. A acessibilidade desses
profissionais favorece a construcdo de um ambiente de confianca, acolhimento e
dialogo, fatores essenciais para fortalecer o vinculo institucional e promover a
permanéncia estudantil.

A disponibilidade para ouvir, orientar e acompanhar os estudantes reflete a postura
da FCG em manter profissionais qualificados, que valorizam as relacfes humanas e
compreendem a diversidade de necessidades que cada estudante apresenta.
Reconhece-se que cada discente possui ritmos préprios de aprendizagem, estilos
cognitivos distintos e desafios especificos, o que torna o atendimento individualizado
uma pratica essencial na promoc¢ao de um ensino mais inclusivo e eficaz.

Essa postura dialogica e acolhedora tem sido incentivada pela gestdo académica da
FCG, que compreende a importancia de um corpo docente e coordenador presente,
atento e comprometido com o desenvolvimento integral dos estudantes. Os
resultados mostram que nenhum participante relatou auséncia ou baixa
disponibilidade, confirmando que a atuacdo dos profissionais esta alinhada as

expectativas da comunidade académica e aos principios institucionais de qualidade.

13.18 Aluno Avaliando Metodologias e Praticas de Ensino
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

47



Andlise: Os resultados apresentados demonstram que a grande maioria dos
estudantes considera as metodologias e préaticas de ensino utilizadas pela FCG
adequadas ao processo formativo. Ao todo, 97% dos participantes avaliaram as
praticas como adequadas, enquanto apenas 3% as classificaram como pouco
adequadas. Nao houve registros de avalia¢cdes que as considerassem inadequadas,
indicando que as estratégias pedagoégicas adotadas pela Instituicio atendem, de
maneira muito satisfatoria, as expectativas e necessidades da comunidade discente.
Esse resultado reflete o compromisso da FCG em ofertar um ensino de qualidade,
alicercado em préticas pedagogicas coerentes com 0s objetivos de cada curso e
alinhadas as Diretrizes Curriculares Nacionais. A Instituicdo busca continuamente
aperfeicoar suas metodologias de ensino, integrando recursos e estratégias que
favorecam a aprendizagem ativa, a participagéo dos estudantes e o desenvolvimento
de competéncias essenciais para a formacao profissional.

Além das formas tradicionais de avaliacdo, a FCG adota abordagens continuas e
formativas, que possibilitam acompanhar o desempenho dos estudantes ao longo de
sua trajetoria académica. A oferta de feedbacks regulares contribui para que os
discentes compreendam seus avancos e dificuldades, ajustando suas praticas de
estudo e fortalecendo o préprio processo de aprendizagem.

A integracgdo de tecnologias educacionais, recursos multimidia e do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) também desempenha papel decisivo no fortalecimento das
praticas pedagogicas. Esses recursos ampliam as possibilidades de interacéo,
flexibilizam o acesso aos conteudos e enriqguecem a experiéncia formativa, tornando
as aulas mais dinamicas, participativas e conectadas as exigéncias contemporaneas
do ensino superior.

Por fim, destaca-se que a FCG também utiliza abordagens proprias e
contextualizadas, adaptadas as necessidades, perfis e ritmos dos estudantes. Essa
personalizacdo no processo de ensino demonstra sensibilidade as diferencas
individuais e reforca o compromisso institucional com uma educac¢ao mais inclusiva,

inovadora e eficaz.

13.19 Aluno Avaliando Aspectos Pedagdgicos - Contribuicdo do curso para

vida
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- Contribuicao do Curso para a Vida - Barras Modernas
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados apresentados demonstram que os estudantes reconhecem de
maneira significativa a contribuicdo do curso para suas vidas pessoais, académicas
e profissionais. De acordo com a avaliagéo, 50% dos participantes apontaram que a
principal contribuicdo do curso esta na aquisicdo de formacdo e conhecimento,
reforcando que a FCG desempenha papel essencial na construcdo de competéncias
e habilidades fundamentais para o exercicio da profissdo e para a vida cidada.
Além disso, 30% dos estudantes afirmaram que o curso tem proporcionado melhores
perspectivas e oportunidades profissionais, destacando que o ensino superior amplia
horizontes e abre caminhos no mercado de trabalho. Outros 10% indicaram que o
curso contribui para a obtencéo do diploma de nivel superior, um marco pessoal e
social importante para grande parte dos universitarios. Por fim, 10% destacaram a
aquisicao de cultura, reconhecendo a formacao superior como espaco de ampliagao
de repertdrio intelectual, visdo critica e desenvolvimento humano.

Esses resultados revelam que a escolha pelo ensino superior na FCG se fundamenta
em diferentes expectativas, todas convergindo para o desenvolvimento integral do
estudante. Embora as motivacdes variem - desde a realizacdo pessoal ao desejo de
ascensao profissional -, todas apontam para a relevancia social e formativa que a
graduacéo exerce sobre a trajetoria dos discentes.

Nesse sentido, a FCG demonstra consciéncia de que a formacéo de nivel superior
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deve ir além da transmissdo de conteudos, buscando oferecer experiéncias
académicas significativas e alinhadas as exigéncias do mundo contemporaneo. Por
meio de a¢cBes pedagdgicas consistentes, a InstituicAo se mantém empenhada em
fornecer um ensino de qualidade, capaz de transformar vidas e possibilitar que os
estudantes alcancem objetivos pessoais e profissionais.

A analise dos indicadores anteriores reforca que a FCG vem apresentando avangos
importantes na qualidade dos servicos educacionais, embora reconheca que
algumas dimensdes ainda requerem aprimoramento. Esta Comisséo identifica que a
atuacdo da Instituicdo esta alinhada a um modelo educacional contemporaneo,
fundamentado em praticas que valorizam o desenvolvimento integral do aluno, o

pensamento critico, a formacéo ética e a adaptacdo as demandas atuais da
sociedade.

13.20 Aluno Avaliando a Infraestrutura: Salas, Auditérios, Laboratorios e

Biblioteca
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliagdo dos estudantes sobre a infraestrutura da FCG - especialmente
salas de aula, auditorios, laboratérios e biblioteca - demonstra um resultado bastante
favoravel. De acordo com os dados, 85% dos participantes consideraram esses
espacos amplos e arejados, indicando que a maior parte da comunidade académica

percebe adequacdo entre o espaco fisico e as necessidades do processo de ensino
e aprendizagem.
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Por outro lado, 15% dos estudantes classificaram as salas de aula como mal
arejadas, apontando um aspecto que merece atencao institucional. Embora nao
tenham sido registradas avaliacdes relacionadas a ma iluminacdo ou tamanho
inadequado, a percepcao sobre a ventilagdo sugere oportunidades de melhorias nos
ambientes, especialmente no que diz respeito ao conforto térmico - um fator
importante para o bem-estar e o rendimento académico.

De modo geral, os resultados evidenciam que a infraestrutura oferecida pela FCG
contribui positivamente para a qualidade do ensino, contemplando ambientes
adequados, equipados e organizados para atividades académicas diversas.
Entretanto, os dados também reforcam a importancia de investimentos continuos na
manutencao e aprimoramento dos espacos fisicos, de forma a garantir que todas as
salas e ambientes mantenham padrées elevados de conforto, ventilacdo e
funcionalidade.

A analise deste indicador confirma que a Instituicdo vem avancando na qualificacédo
de sua estrutura fisica, mas ainda pode evoluir em aspectos especificos -
especialmente aqueles relacionados a ventilacdo - para oferecer uma experiéncia

ainda mais satisfatoria aos estudantes.

13.21 Aluno Avaliando a Infraestrutura: Equipamentos dos laboratérios
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Fonte: CPA da FCG, 2025.
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Andlise: A avaliacdo dos estudantes sobre os equipamentos dos laboratorios da
FCG revela um quadro bastante positivo. De acordo com os dados analisados, 85%
dos discentes consideram que os laboratérios estdo atualizados, o que demonstra
que a Instituicdo tem garantido condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das
atividades praticas, assegurando ambientes compativeis com as demandas
formativas dos cursos.

Por outro lado, 5% dos estudantes apontaram que 0S equipamentos estao
desatualizados, indicando a necessidade de atencdo continua quanto a renovacao
tecnolégica e a manutencéo preventiva desses espacos. Embora esse percentual
seja baixo, ele reforca a importdncia de manter investimentos regulares para
assegurar que os laboratérios acompanhem as transformacdes e exigéncias das
areas profissionais.

Além disso, 10% dos estudantes indicaram que esse item ndo se aplica ao seu curso,
0 que é compreensivel, considerando que alguns cursos nao utilizam laboratorios
com a mesma frequéncia ou possuem praticas que ndo dependem diretamente
desses ambientes. Esse numero também pode incluir estudantes ingressantes que
ainda nao tiveram contato com as praticas laboratoriais.

De modo geral, os dados demonstram que a infraestrutura laboratorial da FCG é
bem avaliada e atende amplamente as necessidades dos estudantes. Ainda assim,
0s resultados sinalizam a importancia de a Instituicdo continuar investindo em
modernizacao e acompanhamento perioddico dos equipamentos, a fim de garantir a
qualidade e a eficiéncia das atividades praticas ao longo dos semestres.do curso ou

mesmo por ter ingressado no nivel superior recentemente.

13.22 Sustentabilidade Financeira

Andlise: Com base no conjunto de dados quantitativos analisados, provenientes de
um estudo continuado e das a¢les de captacdo de estudantes realizadas pela IES,
esta Comisséo constata que a Instituicdo apresentou sustentabilidade financeira
significativa ao longo do periodo avaliado. Os colaboradores destacaram que a
gestdo financeira da Faculdade tem sido conduzida com responsabilidade e
compromisso, o que se refletiu diretamente na pontualidade dos pagamentos

salariais durante todo o ano de 2025.
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Além disso, a analise ndo identificou indicios de inadimpléncia financeira por parte
da Instituicdo, reforcando sua imagem de credibilidade e estabilidade no territorio
onde atua. A manutencdo de uma gestéo financeira solida contribui para assegurar
a continuidade das atividades académicas, a qualidade dos servicos prestados e a
confiangca da comunidade interna e externa.

Outro ponto de destaque diz respeito as acbes de captacdo e ingresso de novos
estudantes. O concurso de bolsas, realizado ao longo de 2025, obteve grande
sucesso e foi responsavel por ampliar de maneira expressiva o numero de
ingressantes. Essa estratégia consolidou-se como uma importante ferramenta de
democratizacdo do acesso ao ensino superior, ao mesmo tempo em que fortaleceu
a sustentabilidade institucional por meio do aumento do numero de matriculas.

De maneira geral, os resultados observados demonstram que a IES tem adotado
praticas administrativas eficientes, pautadas pela responsabilidade financeira, pela
transparéncia e por acdes estratégicas que visam ndo apenas o equilibrio
econbmico, mas também o crescimento institucional e o fortalecimento de sua

presenca na regiao.

14 ANALISE DOS INDICADORES ESPECIFICOS DO EAD

14.1 Aluno do EAD avaliando o Ambiente Virtual
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

53



Andlise: A avaliacdo realizada pelos estudantes da modalidade EAD revela que o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da FCG é amplamente reconhecido como
eficiente e satisfatério. De acordo com os dados coletados, 25% dos estudantes
avaliaram o AVA como excelente, enquanto 70% o consideraram bom, totalizando
95% de aprovacdo. Apenas 5% classificaram o ambiente como regular, e nenhum
participante o avaliou como ruim, o que demonstra elevada satisfacao geral.

Esses resultados confirmam que o ambiente virtual da FCG atende de forma
adequada as expectativas e necessidades dos estudantes da educacao a distancia.
Projetado com uma interface intuitiva, moderna e de facil navegacao, o AVA permite
gue os discentes acessem conteudos, materiais de estudo e atividades académicas
de maneira simples e eficiente. Essa estrutura facilita a exploracdo dos recursos
disponibilizados, promovendo uma experiéncia de aprendizagem fluida e
acolhedora.

Além disso, o ambiente virtual se destaca por ser dinamico e acessivel, favorecendo
0 engajamento dos estudantes por meio de diferentes formatos de contetdo, como
videos, textos, foruns, exercicios interativos e ferramentas de comunicacdo. Essa
diversidade possibilita que estudantes com diferentes estilos, ritmos e preferéncias
de aprendizagem encontrem recursos que atendam as suas hecessidades
académicas.

Outro ponto de relevancia é que o AVA foi desenvolvido para ser inclusivo e atender
a estudantes com variados perfis e necessidades educacionais. A facilidade de
acesso, a responsividade em diferentes dispositivos (computador, tablet ou celular)
e a organizacado clara dos componentes curriculares contribuem para uma
experiéncia positiva, independentemente do nivel de familiaridade tecnologica do
USUario.

Dessa forma, a elevada taxa de aprovacdo - 95% entre avaliagbes “bom” e
“‘excelente” - reforca que o Ambiente Virtual da FCG tem cumprido seu papel como
ferramenta essencial no processo de ensino e aprendizagem do EAD, garantindo

condi¢cdes adequadas para a formacéo académica dos estudantes.
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14.2 Aluno do EAD avaliando a tutoria
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo sobre a tutoria no modelo de Educacéo a Distancia da FCG
revela um cenario altamente positivo. De acordo com os dados, 25% dos estudantes
classificaram a tutoria como excelente e 70% como boa, totalizando 95% de
aprovacao. Apenas 5% avaliaram como regular, e ndo houve qualquer manifestacéo
negativa. Esses resultados evidenciam que os estudantes reconhecem a tutoria
como um dos pilares mais importantes do processo formativo no EAD.

A elevada aprovacao confirma que a tutoria desempenha papel essencial no apoio
ao estudante, promovendo um ambiente de aprendizagem interativo, acessivel e
orientado ao sucesso académico. O tutor acompanha o estudante ao longo do
percurso formativo, auxiliando em desafios comuns da modalidade, tais como
gerenciamento do tempo, manutencdo da motivacdo, superar distracoes,
organizacdo das atividades e compreensdo dos conteudos apresentados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

No contexto da FCG, os tutores demonstram preparo técnico e sensibilidade
pedagogica, oferecendo suporte ndo apenas académico, mas também emocional e
motivacional, contribuindo para a permanéncia e o engajamento dos estudantes.
Essa atuacdo proxima e humanizada fortalece o vinculo entre o aluno e a Instituicéo,
reduz a evasdo e garante que o discente se sinta acolhido em sua trajetéria

formativa.
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Além disso, a tutoria cumpre um papel estratégico na mediacdo pedagodgica,
esclarecendo duvidas, orientando estudos e promovendo o desenvolvimento de
competéncias essenciais a formacéo profissional. A presenca ativa do tutor reforga
que o EAD da FCG néo se limita a uma oferta de conteddos, mas busca garantir
acompanhamento, interacdo e aprendizagem significativa, caracteristicas
fundamentais para o sucesso dos cursos a distancia.

Os resultados obtidos, portanto, demonstram que a tutoria no EAD da FCG é
amplamente efetiva e percebida de forma positiva pelos estudantes, consolidando-
se como uma pratica institucional que valoriza o cuidado, a orientagdo continua e o
apoio integral ao discente.

14.3 Qualidade do Material Disponibilizado
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos estudantes demonstra que a qualidade do
material disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da FCG é
amplamente reconhecida como positiva. Segundo os dados coletados, 60% dos
estudantes classificaram o0s materiais como excelentes e 35% como bons,
totalizando 95% de aprovacao. Apenas 5% avaliaram o material como regular, e ndo
houve registros de avaliagbes negativas.

Esses resultados evidenciam que os conteludos disponibilizados atendem as

expectativas e necessidades académicas dos estudantes, contribuindo de forma
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direta para a aprendizagem e para o desenvolvimento das competéncias previstas
em cada componente curricular. A Comisséo identificou que os materiais ofertados
sdo precisos, atualizados, relevantes e adequados a proposta pedagodgica dos
cursos, garantindo que os estudantes tenham acesso a informacdes confiaveis e
aplicaveis a realidade profissional.

Além disso, 0 uso de materiais atualizados e organizados contribui para a construcao
de um ambiente académico dindmico e alinhado as demandas contemporaneas,
permitindo que o0s estudantes desenvolvam habilidades essenciais, como
autonomia, leitura critica e aprofundamento tedrico. A qualidade do conteldo
disponibilizado no AVA também reforca o compromisso da FCG com a exceléncia
do ensino na modalidade a distancia, fornecendo subsidios consistentes para o0 bom
desempenho dos discentes.

De forma geral, os resultados confirmam que a Instituicdo vem cumprindo seu papel
ao oferecer materiais que enriquecem o0 processo educativo, fortalecem a
aprendizagem e apoiam a formacéo integral dos estudantes. No entanto, a presenca
de 5% de avaliacdes regulares indica que ajustes continuos podem ser feitos para

tornar os materiais ainda mais atrativos, acessiveis e diversificados.

14.4 Aluno do EAD avaliando as avaliacfes

Pesquisas

Desafios

Exercicios
16.7%

22.2% 22.2%

Avaliacao Online Foruns

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados apresentados evidenciam que 0 processo avaliativo da
modalidade EAD na FCG é reconhecido pelos estudantes como diversificado e
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abrangente. Segundo a avaliacédo, 27,8% dos estudantes destacaram os desafios
como forma avaliativa relevante; 22,2% ressaltaram as avaliacbes online; outros
22,2% apontaram os foruns; 16,7% mencionaram os exercicios; e 11,1% enfatizaram
as pesquisas como parte do processo. Essa distribuicdo refor¢ca que a Instituicdo
utiliza um portfolio variado de métodos de avaliacdo, buscando atender diferentes
perfis e necessidades dos discentes.

A diversidade de ferramentas avaliativas confirma a compreensao da FCG sobre a
heterogeneidade dos estilos de aprendizagem dos estudantes. Enquanto alguns
aprendem melhor por meio da leitura, escrita e atividades reflexivas, outros
respondem de forma mais eficaz a avaliagbes praticas, discussdes coletivas ou
atividades investigativas. A utilizacdo de diferentes instrumentos avaliativos -
desafios, pesquisas, foruns, atividades online e exercicios - garante maior equidade
no processo de avaliagdo, permitindo que cada estudante tenha oportunidade de
demonstrar seu conhecimento de maneira significativa.

Além disso, essa variedade contribui para tornar o processo avaliativo mais
dindmico, interativo e alinhado as exigéncias da Educacado a Distancia. Avaliacbes
online, por exemplo, facilitam a autonomia e a gestédo do tempo do estudante; féruns
promovem interacdo e construcdo coletiva do conhecimento; enquanto desafios e
pesquisas estimulam o pensamento critico, a criatividade e a aplicacdo pratica dos
conteados.

Dessa forma, o portfélio avaliativo utilizado pela FCG fortalece o processo de ensino
e aprendizagem, promovendo uma formacdo mais completa, participativa e
condizente com as demandas contemporaneas da educacéao superior. A pluralidade
das avalia¢c6es demonstra 0 compromisso da instituicdo com um modelo pedagogico

inclusivo, flexivel e centrado no estudante.

58



14.5 Aluno do EAD avaliando a articulacao: professores, coordenadores e
tutores
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo dos estudantes do EAD evidencia que ha um alto nivel de
articulagcdo entre professores, tutores e coordenadores no desenvolvimento das
atividades académicas. De acordo com os dados apresentados, 88% dos estudantes
consideram essa articulacéo plena e bem estruturada, enquanto 12% a classificam
como razoavelmente articulada. Nao houve registros de avaliagdes apontando pouca
articulacéo ou desarticulacéo, indicando que a comunicacao e o alinhamento entre
os profissionais envolvidos funcionam de forma consistente.

A percepcdo positiva dos estudantes demonstra que a Instituicdo tem se dedicado a
manter um fluxo de comunicacao eficiente e continuo entre os diferentes agentes do
ensino. Essa articulagdo é fundamental para garantir que todos compreendam 0s
objetivos de aprendizagem, a estrutura dos conteudos, as metodologias empregadas
e 0s critérios avaliativos, proporcionando uma experiéncia educacional coesa,
organizada e alinhada.

A integracao entre professores, coordenadores e tutores também contribui para que
eventuais dificuldades enfrentadas pelos estudantes sejam identificadas e
solucionadas com maior agilidade. Esse alinhamento fortalece o processo

pedagdgico, reduz inconsisténcias nas orientacfes repassadas aos alunos e
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assegura que todos os envolvidos atuem de forma complementar.

Por fim, os resultados reafirmam que a FCG vem atendendo satisfatoriamente esse
indicador, demonstrando maturidade na gestdo académica do EAD e
comprometimento com a qualidade da formag&o ofertada. A articulagdo entre os
profissionais reforga a identidade institucional e consolida um ambiente de

aprendizagem mais sélido, estavel e confiavel para os estudantes.

14.6 Aluno do EAD avaliando espac¢o pedagogico do polo

Ruim Regular

Excelente

55.0%

Fonte: CPA da FCG,
2025.

Andlise: A avaliagdo dos estudantes sobre o espaco pedagogico do polo de apoio
presencial demonstra um alto nivel de satisfacdo. De acordo com os dados
coletados, 40% dos alunos consideraram 0 espaco excelente, enquanto 55% o
classificaram como bom, totalizando 95% de aprovagédo. Apenas 5% indicaram
avaliacao regular, e ndo houve registros de percepcdes negativas. Esses resultados
evidenciam que o ambiente fisico do polo tem atendido de forma adequada as
necessidades da modalidade EAD.

Observou-se que muitos estudantes da educacéo a distancia ndo dispéem, em suas
residéncias, de recursos tecnoldgicos adequados, como computadores, impressoras
ou acesso a internet com boa velocidade. Nesse sentido, o polo EAD desempenha

um papel fundamental ao oferecer infraestrutura tecnoldgica acessivel, garantindo
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que todos tenham condicdes de realizar atividades académicas, acessar 0 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e participar de atendimentos quando necessario.
Além da infraestrutura tecnolégica, os polos da FCG se destacam por disponibilizar
um ambiente fisico organizado, confortavel e acolhedor, em que os estudantes
podem contar com o0 apoio presencial de tutores, instrutores e da equipe
administrativa. Esse apoio contribui para reforcar o vinculo com a Instituicdo,
oferecer esclarecimentos imediatos e reduzir dificuldades que possam surgir no
percurso formativo.

A presenca desses espacos fisicos também exerce funcdo motivadora para muitos
estudantes, especialmente aqueles que buscam um local tranquilo e apropriado para
estudar ou que necessitam de suporte presencial para resolver questbes
académicas. A combinacdo entre ambiente estruturado, acompanhamento
profissional e recursos tecnolégicos adequados fortalece a experiéncia educacional
do estudante EAD e amplia as possibilidades de aprendizagem.

De modo geral, os resultados demonstram que os polos da FCG cumprem papel
essencial na democratizacdo do acesso a educacdo a distancia, assegurando
condi¢cdes favoraveis para que os estudantes avancem em sua formacdo com

qualidade, seguranca e suporte continuo.

14.7 Aluno do EAD avaliando articulacdo das atividades de extensdo
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Andlise: Os dados indicam que a articulacdo das atividades de extensdo na
modalidade EAD é amplamente reconhecida como positiva pelos estudantes. De
acordo com a avaliagcdo, 18% classificaram a articulagdo como excelente e 80%
como boa, totalizando 98% de aprovagédo. Apenas 2% consideraram 0 processo
regular, e ndo houve registros de avaliagbes negativas. Esses percentuais
confirmam que os estudantes percebem coeréncia, organizacao e funcionalidade na
forma como a FCG integra a extensao a dinamica dos cursos a distancia.

A Comisséo Propria de Avaliacdo observou que a Instituicdo tem demonstrado forte
compromisso com as atividades de extensdo, compreendendo que elas
desempenham um papel crucial no enriguecimento da experiéncia formativa do
estudante. A adequada articulacdo entre teoria e pratica possibilita maior
engajamento comunitario, ampliando a troca de experiéncias entre a academia e a
sociedade.

As atividades de extensao da FCG tém proporcionado aos estudantes oportunidades
concretas de aplicar, em contextos reais, 0s conhecimentos adquiridos em sala de
aula. Essa vivéncia permite o desenvolvimento de solucdes para desafios sociais,
culturais e econdmicos da regido, ao mesmo tempo em gque fortalece a formacao
cidada, ética e profissional dos alunos.

A integracao entre ensino, pesquisa e extensao - principio basilar do ensino superior
- vem sendo reforcada também nos cursos EAD, demonstrando a preocupacao
institucional em assegurar que todos os estudantes, independentemente da
modalidade, tenham acesso a experiéncias praticas significativas. Essa articulacédo
contribui para formar profissionais mais sensiveis as demandas sociais, criticos,
criativos e preparados para atuar nos diferentes contextos em que seréo inseridos.
Diante dos resultados apresentados, a CPA reconhece que a FCG tem desenvolvido
praticas consistentes no campo da extensao, promovendo uma formacao académica
completa, socialmente responsavel e alinhada as diretrizes educacionais

contemporaneas.

14.8 Aluno do EAD avaliando os equipamentos pedagogicos do polo
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Fonte: CPA da FCG, 2025

Andlise: A avaliacdo dos estudantes participantes evidencia que os equipamentos
pedagdgicos disponiveis nos polos do EAD da FCG sédo percebidos de maneira
amplamente satisfatéria. De acordo com os dados, 30% dos estudantes
classificaram os equipamentos como excelentes, enquanto 67% os avaliaram como
bons, totalizando 97% de aprovagdo. Apenas 3% consideraram 0S recursos
regulares, e ndo houve qualquer avaliagdo negativa. Esses indicadores confirmam
que a Instituicdo tem atendido bem as expectativas quanto a infraestrutura
pedagogica dos polos.

A Comissao observa que a FCG demonstra grande preocupacéo em garantir que 0s
polos mantenham equipamentos de qualidade, capazes de oferecer suporte
adequado as demandas da modalidade a distancia. Essa atencdo se reflete na
disponibilizacdo de computadores atualizados, ambientes de estudo adequados,
salas equipadas para atendimentos, acesso a internet de qualidade, além de
espagcos organizados que favorecem a permanéncia e o bom desempenho
académico dos estudantes.

Outro ponto relevante diz respeito a presenca da biblioteca fisica de cada curso nos
polos, ampliando as possibilidades de pesquisa e estudo para os alunos que, por
diversos motivos, nédo dispdem de recursos adequados em casa. Esses

equipamentos e ambientes de apoio pedagdgico enriquecem a experiéncia
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educacional e contribuem para uma formacao mais completa, acessivel e inclusiva.
Desse modo, os resultados demonstram que a infraestrutura pedagdgica dos polos
EAD da FCG atende satisfatoriamente as necessidades dos estudantes, reforcando
0 compromisso institucional com a qualidade do ensino e com a oferta de condicdes

favoraveis ao processo de aprendizagem.

14.9 Aluno do EAD avaliando horario de funcionamento do polo
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos estudantes da modalidade EAD indica que o
horéario de funcionamento do polo tem sido amplamente satisfatorio. De acordo com
os dados, 32% dos discentes classificaram o horario como 6timo, enquanto 67% o
avaliaram como bom, totalizando 99% de aprovagédo. Apenas 1% considerou o
horario regular, e ndo houve registros de avaliagbes negativas. Esses nameros
demonstram que a Instituicdo esta atendendo de maneira eficaz as necessidades de
acesso e permanéncia dos estudantes no polo.

A Comisséao observou que a FCG tem buscado ajustar o horario de funcionamento
dos polos considerando o contexto sociocultural da regido, reconhecendo que
grande parte dos estudantes do EAD possui rotinas diversas, muitas vezes
conciliando estudo, trabalho e responsabilidades familiares. Ao alinhar os horéarios

ao perfil local, a IES promove maior acessibilidade e garante que os alunos
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disponham de tempo adequado para utilizar as instalacdes, tirar davidas, acessar
recursos pedagogicos e realizar atividades académicas.

Além disso, o polo desempenha papel crucial no suporte ao estudante EAD,
oferecendo um ambiente acolhedor, inclusivo e propicio ao crescimento académico
e pessoal. A flexibilidade do horario favorece a presenca de tutores, equipe
administrativa e outros profissionais que garantem atendimento presencial sempre
que necessario, contribuindo para a continuidade dos estudos e para o sentimento
de pertencimento a Institui¢&o.

Diante dos resultados positivos, evidencia-se que a FCG tem tomado decisbes
eficazes quanto a gestdo dos polos, assegurando conveniéncia e suporte aos
estudantes. Ainda que exista um pequeno percentual que considera o horario apenas
regular, o indice é minimo, indicando que a Instituicdo deve continuar monitorando e
aprimorando sua organizacao, sempre em didlogo com o perfil e as demandas dos

discentes.

14.9 Aluno do EAD avaliando a disponibilidade dos professores, tutores e

coordenadores dos cursos EAD

Ha pouca disponib#idade

N&o ha disponibr

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados apresentados demonstram que a disponibilidade dos
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professores, tutores e coordenadores dos cursos EAD da FCG é percebida de forma
amplamente positiva pelos estudantes. De acordo com a avaliagdo, 97% dos
participantes afirmaram que esses profissionais estdo disponiveis para atender as
suas necessidades académicas, enquanto apenas 3% apontaram que ha pouca
disponibilidade. Nado houve registros de estudantes indicando auséncia total de
disponibilidade, o que reforca a eficiéncia dos canais de comunicacao e suporte
pedagogicamente estruturados.

Essa percepcdo revela que a Instituicdo tem garantido um acompanhamento
adequado e continuo aos estudantes do EAD, assegurando que eles tenham acesso
as orientacdes necessarias ao longo de sua trajetdria académica. A atuacao proxima
e acessivel de professores, tutores e coordenadores contribui diretamente para
fortalecer o engajamento, promover a permanéncia e favorecer a superacao de
desafios tipicos da modalidade a distancia.

A FCG compreende que a disponibilidade dos profissionais € um elemento essencial
para garantir uma experiéncia educacional de qualidade. Por meio desse suporte, 0s
estudantes recebem orientacdo personalizada, feedbacks construtivos,
esclarecimentos sobre conteudos, além de apoio emocional e académico em
momentos de dificuldade. Esse conjunto de acfes possibilita um processo de ensino-
aprendizagem mais humanizado, eficaz e alinhado as necessidades individuais.

Ao manter equipes atentas, acessiveis e comprometidas, a Instituicdo reafirma seu
compromisso com a formacéo integral do estudante e com a oferta de um modelo
educacional que valoriza o didlogo, o acompanhamento continuo e a qualidade no
atendimento. O elevado indice de aprovacgéo indica que a FCG tem alcancado

resultados positivos e se destacado na gestado pedagdgica dos cursos EAD.
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14.10 Aluno do EAD avaliando o uso da biblioteca virtual

Nunca .
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados demonstram que a Biblioteca Virtual da FCG é amplamente
utilizada pelos estudantes da modalidade EAD. De acordo com a avaliagdo, 95% dos
participantes afirmaram utilizar a ferramenta sempre, enquanto 5% relataram fazé-lo
as vezes. Nao houve registros de estudantes que nunca utilizaram o recurso, o que
evidencia o reconhecimento da sua importancia para o processo de aprendizagem.
Os resultados indicam que a Biblioteca Virtual tem cumprido seu papel como um dos
principais instrumentos de apoio académico, oferecendo acesso rapido e facilitado a
conteludos essenciais para as atividades de estudo e pesquisa. Essa alta taxa de
utilizacdo demonstra que os estudantes reconhecem a relevancia do acervo
disponibilizado e o incorporam as rotinas de estudo, fortalecendo sua autonomia e
ampliando sua capacidade investigativa.

A Comissao ressalta que a FCG dispbe tanto de uma excelente biblioteca fisica
quanto de uma biblioteca virtual robusta, com mais de 6 mil itens, incluindo livros,
periédicos, artigos, obras de referéncia, materiais multimidia e bases cientificas.
Esse conjunto vasto de recursos garante que os estudantes tenham acesso a
materiais atualizados e adequados as necessidades dos diferentes cursos.

A qualidade da biblioteca virtual exerce impacto direto sobre a experiéncia
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educacional dos estudantes, influenciando sua capacidade de realizar pesquisas,
aprofundar conhecimentos, aprimorar repertorios teoricos e desenvolver
competéncias essenciais a formacdo académica. Além disso, a disponibilidade do
acervo digital facilita o acesso aos materiais a qualquer hora e lugar, especialmente
para os estudantes do EAD, que dependem fortemente de recursos online para
acompanhar as atividades do curso.

De forma geral, os resultados evidenciam o compromisso da FCG em garantir
condicbes adequadas de estudo, fortalecendo a aprendizagem autbnoma e
assegurando que todos os estudantes tenham acesso a conteudos relevantes,

atualizados e alinhados as exigéncias do ensino superior.

14.11 Aluno do EAD avaliando a equipe multidisciplinar
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados demonstram que a atuacao da equipe multidisciplinar dos cursos
EAD da FCG é amplamente reconhecida pelos estudantes. Segundo os resultados
da avaliacdo, 55% dos participantes classificaram a equipe como 6tima, enquanto
45% a avaliaram como boa, totalizando 100% de aprovacao. Nao houve registros de
percepcdes regulares ou negativas, o que evidencia o elevado nivel de satisfagédo
com o trabalho desempenhado por essa equipe.

A equipe multidisciplinar da FCG é composta por profissionais de diferentes areas e
competéncias, preparados para lidar com as complexidades da aprendizagem online

de forma holistica e integrada. Essa diversidade de perfis permite que o processo de
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ensino-aprendizagem seja enriquecido por multiplas perspectivas, promovendo
abordagens pedagogicas mais completas, sensiveis e alinhadas as necessidades
especificas dos estudantes da modalidade EAD.

Entre suas funcdes, destaca-se o desenvolvimento de estratégias inovadoras de
ensino, capazes de atender as demandas variadas e em constante evolu¢do dos
estudantes. Isso inclui a criacdo de contetdos educacionais relevantes e atraentes,
o design de ambientes virtuais de aprendizagem intuitivos e acessiveis, e a
implementacdo de praticas pedagodgicas que incentivam a interacdo, a colaboragéo
e 0 protagonismo do aluno em seu processo formativo.

Além disso, a equipe multidisciplinar desempenha papel fundamental no suporte
pedagdgico e na mediacdo das dificuldades enfrentadas no percurso académico. A
integracdo entre especialistas em tecnologia, pedagogia, psicopedagogia, design
instrucional e areas afins contribui para uma experiéncia educacional mais fluida,
organizada e coerente com os principios da educacéo a distancia.

Os resultados da avaliagao confirmam que a FCG tem investido de forma consistente
em uma equipe qualificada, capaz de garantir qualidade nos processos formativos e
promover uma formacao soélida para seus estudantes. Essa atuacdo fortalece o
modelo educacional do EAD, garantindo que o estudante receba apoio integral e

uma experiéncia de aprendizagem significativa e transformadora.

15 ANALISE DOS INDICADORES DO CORPO DOCENTE

15.1 Docentes e participagéo da avaliacdo por sexo

Masculino

52.0% Feminino

Fonte: CPA da FCG, 2025.

69



Andlise: Participaram da avaliagcdo um total de 25 professores, sendo 12 do sexo
masculino e 13 do sexo feminino. A partir desses dados, observa-se que 52% dos
respondentes sdo mulheres, enquanto 48% sdo homens. Esse equilibrio na
representatividade demonstra uma participacdo docente bastante homogénea entre
0S géneros, permitindo que a avaliacdo contemple percepgdes diversas e contribua
para analises mais completas sobre a realidade institucional.

A analise da participacdo docente por sexo € importante para a FCG porque revela
um equilibrio na representatividade de género entre os professores que contribuiram
com a avaliacdo institucional. Esse dado fortalece a credibilidade do processo
avaliativo, pois demonstra que as percepcdes coletadas refletem a diversidade do
corpo docente, garantindo maior amplitude e qualidade nas andlises realizadas pela
CPA.

Além disso, compreender a composicdo dos participantes permite a Instituicdo
identificar tendéncias, padrdes e necessidades especificas que podem orientar acoes
de gestdo de pessoas, programas de formacao continuada e politicas de valorizacéo
docente. A presenca equilibrada entre homens (48%) e mulheres (52%) reforga
também o compromisso da FCG com uma cultura organizacional inclusiva, plural e
alinhada aos principios de equidade.

Esse indicador contribui diretamente para o fortalecimento do planejamento
institucional, pois quanto mais representativa for a participacdo docente na avaliacao,
mais consistentes e confiaveis serdo as decisdes tomadas com base nos resultados

apresentados.
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15.2 Docentes avaliando o Relacionamento Interpessoal na FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo sobre o relacionamento interpessoal na FCG demonstra que a
convivéncia entre os membros da comunidade académica € amplamente positiva.
De acordo com os dados, 80% dos docentes classificaram o relacionamento
interpessoal como 6timo, enquanto 10% o avaliaram como bom, totalizando 90% de
aprovacdo. Outros 10% apontaram como regular, e ndo houve registros de
percepcbes negativas, o que reforca que a Instituicho mantém um ambiente
organizacional saudavel e favoravel as interagcbes humanas.

O resultado evidencia que a convivéncia entre professores, estudantes,
colaboradores e gestores € marcada pela cordialidade, respeito, cooperacdo e
abertura ao dialogo. Esses elementos sdo fundamentais para promover um clima
institucional harmonioso, capaz de impactar diretamente a qualidade do processo de
ensino e aprendizagem. Relagdes interpessoais fortalecidas contribuem para a troca
de experiéncias, o apoio mutuo e um ambiente de trabalho mais colaborativo.

A FCG compreende que a simplicidade e a proximidade entre os membros da
comunidade académica favorecem um convivio baseado na confianga, no
acolhimento e na escuta ativa. Esse ambiente relacional permite que docentes se
sintam mais confortaveis para desenvolver suas praticas pedagdgicas, que alunos
se sintam valorizados e integrados, e que colaboradores atuem de forma engajada
nas atividades institucionais.

O fortalecimento dessas relagbes também contribui para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, essenciais no contexto educacional contemporaneo, e

potencializa a constru¢do de um ambiente académico acolhedor, inclusivo e propicio
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ao crescimento profissional e pessoal.
Assim, os dados confirmam que a FCG mantém um relacionamento interpessoal

sélido e reconhecido pelos docentes como um ponto forte da Instituicao.

15.3 Docentes avaliando a comunicacdo com a comunidade

Ruim

Regular

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos docentes indica que a comunicagédo da FCG
com a comunidade externa é percebida de forma amplamente positiva. De acordo
com os dados, 70% dos professores classificaram a comunicacéo institucional como
6tima, enquanto 20% a avaliaram como boa, totalizando 90% de aprovacao. Apenas
10% consideraram a comunicacéo regular, e ndo houve registros de percepcdes
negativas, o que reforca a consisténcia e eficdcia das a¢cbes desenvolvidas pela
Instituicdo nessa area.

Esses resultados evidenciam que a FCG tem se empenhado na construcdo de um
relacionamento sélido e transparente com a comunidade local e regional. A

comunicacao eficiente fortalece a presenca institucional no territorio, amplia o acesso
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a informacéo sobre eventos, atividades académicas, oportunidades educacionais e
projetos de extensdo, além de contribuir para a consolidacdo da imagem da
Instituicdo como promotora de desenvolvimento social.

A percepcgdo docente também demonstra que a FCG tem investido em estratégias
comunicacionais diversificadas, incluindo redes sociais, site institucional, campanhas
informativas, parcerias com instituicdes locais e acfes de visibilidade publica. Essas
iniciativas tém garantido maior aproximacao entre a comunidade e a Instituicao,
favorecendo a troca de informag0es e 0 engajamento em atividades académicas e
sociais.

Ao reconhecer a comunicacdo como um instrumento estratégico, a FCG consolida
seu papel como instituicdo aberta ao dialogo, ao atendimento das demandas sociais
e ao fortalecimento da interacdo entre ensino, pesquisa, extensdo e comunidade. Os
resultados mostram que a Instituicdo esta no caminho certo, mas também reforcam
a importancia de manter a¢des continuas para aprimorar ainda mais a comunicacao

com o territério onde atua.

15.4 Docentes avaliando o funcionamento dos colegiados
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos docentes demonstra uma percepc¢édo altamente
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positiva em relacdo ao funcionamento dos colegiados dos cursos da FCG. Segundo
os dados, 60% dos professores classificaram o desempenho dos colegiados como
otimo, enquanto 39% os avaliaram como bons, totalizando 99% de aprovacéo. Apenas
1% indicou avaliacdo regular, e ndo houve registros de percepg¢des negativas.

Esses resultados refletem que os colegiados tém cumprido satisfatoriamente suas
atribuicdes e objetivos institucionais. Os colegiados desempenham papel fundamental
na gestdo académica, especialmente no que se refere a discussdo, andlise e
deliberacéo sobre aspectos pedagdgicos, curriculares e administrativos dos cursos. A
percepcdo positiva dos docentes evidencia que esses espac¢os tém funcionado de
maneira organizada, participativa e alinhada as necessidades reais dos cursos.

A atuacao eficaz dos colegiados também fortalece a integracdo entre professores,
coordenadores e demais setores académicos, garantindo a tomada de decisdes
coletivas e contribuindo para a qualidade dos processos formativos. Esse
desempenho satisfatério demonstra que a FCG mantém instancias de governanca
académica ativas, eficientes e comprometidas com a melhoria continua.

Dessa forma, a avaliacdo confirma que os colegiados da FCG séo reconhecidos como
instancias solidas de apoio a gestdo académica, desempenhando suas funcdes de
forma coerente com as diretrizes institucionais e com as expectativas da comunidade

docente.

15.5 Docentes avaliando a infraestrutura geral da FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos docentes demonstra que a infraestrutura
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geral da FCG é amplamente reconhecida como adequada e satisfatéria para o
desenvolvimento das atividades académicas. Segundo os dados, 50% dos
professores classificaram a infraestrutura como 6tima, enquanto 49% a avaliaram
como boa, totalizando 99% de aprovacao. Apenas 1% a considerou regular, e ndo
houve nenhuma avaliacdo negativa, o que reforca a percepcdo positiva da
comunidade docente sobre as condi¢cfes estruturais da Instituicdo.

Esses indicadores revelam que a FCG tem investido de maneira consistente na
manutencado e melhoria de seus espacos fisicos, garantindo ambientes apropriados
para o ensino, pesquisa, extensao e atividades administrativas. A boa avaliagdo do
corpo docente sugere que as salas de aula, laboratérios, biblioteca, areas de
convivéncia e demais espacos institucionais apresentam condicfes favoraveis para
o trabalho pedagdgico e para o bem-estar dos usuarios.

A infraestrutura adequada contribui diretamente para a qualidade do processo de
ensino e aprendizagem, permitindo que os docentes desenvolvam metodologias
inovadoras, utilizem recursos tecnologicos e promovam experiéncias educacionais
mais completas. Além disso, a percepc¢ao quase unanime de aprovacao reforca que
a Instituicdo tem sido eficiente na manutencdo preventiva, na organizacdo dos
espacos e na atualizacao dos equipamentos utilizados na rotina académica.

De forma geral, os resultados demonstram que a FCG possui uma infraestrutura
sélida e funcional, reconhecida pelos docentes como elemento essencial para o bom

desempenho institucional e para a oferta de um ensino superior de qualidade.
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15.6 Docentes avaliando a qualidade dos laboratérios da FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os resultados da avaliacao revelam que a qualidade dos laboratérios da FCG
€ amplamente reconhecida pelos docentes. De acordo com os dados, 40% dos
professores classificaram os laboratérios como 6timos, enquanto 60% os avaliaram
como bons, totalizando 100% de aprovacdo. N&o foram registradas avaliacdes
regulares ou negativas, o que demonstra que 0s espacos laboratoriais atendem
plenamente as necessidades académicas dos cursos.

Essa aprovagdo integral evidencia que os laboratérios oferecem infraestrutura
adequada, equipamentos atualizados e condi¢des favoraveis para o desenvolvimento
de atividades praticas. Tais condicbes sdo essenciais para assegurar que O0S
estudantes vivenciem experiéncias reais de aplicacao dos conteudos, aprimorem suas
habilidades técnicas e fortalegam sua formacao profissional.

Os docentes também reconheceram que a qualidade técnica e organizacional dos
laboratorios favorece diretamente o processo de ensino e aprendizagem, permitindo
a execucao de praticas pedagdgicas diversificadas, experimentos, estudos aplicados
e atividades integradoras. A boa manutencdo dos espacgos e dos equipamentos
reforca 0 compromisso institucional com a exceléncia académica, garantindo
ambientes seguros, funcionais e alinhados as Diretrizes Curriculares Nacionais.

De modo geral, os dados confirmam que a FCG tem investido adequadamente nos

laboratorios, assegurando condi¢cdes estruturais que contribuem para um ensino de
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qualidade e uma formacéo profissional robusta.

15.7 Docentes avaliando a biblioteca da FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados avaliativos indicam que 80% dos docentes classificaram a
biblioteca da FCG como boa ou excelente, demonstrando elevado nivel de satisfacdo
com 0s servigcos e recursos oferecidos. A percepcao positiva dos professores revela
gue a biblioteca tem cumprido adequadamente sua funcdo de apoiar o0 processo de
ensino e aprendizagem, disponibilizando um acervo atualizado, pertinente e alinhado
as demandas dos cursos.

A boa avaliacédo também reforca que a biblioteca desempenha papel fundamental na
oferta de suporte aos docentes, seja no acesso a materiais de pesquisa, seja no
atendimento as necessidades relacionadas ao planejamento das atividades
académicas. Ademais, a organizacdo do espaco fisico, o atendimento prestado e a
modernizacao dos servigos contribuem para a construcdo de um ambiente académico
mais dinamico e eficiente.

Os resultados confirmam que a FCG mantém sua biblioteca como um espaco
estratégico de apoio a docéncia e ao desenvolvimento cientifico, evidenciando o
compromisso institucional com a qualidade do ensino e com a oferta de recursos

adequados a pratica pedagogica.
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15.8 Docentes avaliando a Secretaria Académica
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados evidenciam que o desempenho da Secretaria Académica da FCG
€ amplamente reconhecido pelos docentes como satisfatorio e eficiente. De acordo
com a avaliacdo, 20% dos professores classificaram o setor como 6timo, enquanto
80% o avaliaram como bom, totalizando 100% de aprovacdo. N&do houve registros de
percepcdes regulares ou negativas, o que reforca a qualidade do atendimento
prestado pela equipe administrativa.

Essa avaliacao positiva indica que a Secretaria Académica tem desempenhado suas
atividades com agilidade, organizacdo e clareza, apoiando os docentes em suas
demandas cotidianas, como procedimentos académicos, emissao de documentos,
atualizacdo de informacdes e suporte administrativo. O setor € percebido como um
elemento essencial para o bom funcionamento da Instituicdo, garantindo fluidez e
seguranga nos processos gque envolvem tanto professores quanto estudantes.

A atuacdo eficiente da Secretaria fortalece a comunicacdo interna, assegura o
cumprimento de prazos, padroniza procedimentos e contribui diretamente para a
gestdo académica da FCG. Essa percepcado de confianca demonstrada pelos
docentes evidencia que a equipe esta alinhada as necessidades institucionais,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e funcional.

Assim, os resultados confirmam que a Secretaria Académica tem cumprido de forma

exemplar seu papel no apoio as atividades pedagdgicas e administrativas,
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consolidando-se como um setor estratégico para a manutencdo da qualidade
educacional da FCG.

15.9 Docentes avaliando as Coordenagdes da FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos docentes demonstra um elevado nivel de
satisfacdo com o trabalho desempenhado pelas Coordenagbes de Curso da FCG.
De acordo com os dados, 25% dos professores classificaram as coordena¢ées como
otimas e 85% as avaliaram como boas, totalizando 100% de aprovacdo. Nao foram
registradas percepcodes regulares ou negativas, evidenciando que o corpo docente
reconhece a relevancia, competéncia e eficiéncia das Coordenacdes.

Na FCG, as Coordenacdes atuam como elo estratégico entre os diversos setores
educacionais e administrativos, desempenhando papel fundamental na
implementacgdo das politicas académicas da Instituicdo. Sua fungdo € assegurar a
integridade e a qualidade dos programas de ensino, garantir o alinhamento entre
curriculo, metodologia e praticas pedagogicas, além de promover a exceléncia no
ensino.

As Coordenacdes também exercem forte impacto no desenvolvimento profissional
docente, oferecendo suporte, orientacbes, monitoramento pedagdgico e
acompanhamento continuo das praticas de sala de aula. Ao mesmo tempo, atuam

diretamente no acompanhamento dos estudantes, auxiliando na organizacao das
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trajetérias académicas, orientando quanto a escolha de componentes, resolvendo
demandas administrativas e mediando situacées que envolvam desempenho e
permanéncia.

Outro aspecto relevante é a capacidade das CoordenacBes de promover a
comunicacao entre docentes, discentes e demais setores da Instituicdo, garantindo
fluxo informacional eficiente e apoio consistente as atividades académicas. Essa
atuacao integrada reflete-se diretamente na qualidade do ensino e no fortalecimento
da identidade institucional.

Dessa forma, os resultados demonstram que as Coordenac¢des da FCG sao vistas
como estruturas essenciais, bem avaliadas e alinhadas as necessidades
académicas da comunidade docente e discente. A alta aprovacao também aponta
para 0 compromisso institucional em manter liderancas académicas qualificadas,

capazes de sustentar e elevar os padrdes de qualidade da Instituicao.

15.10 Docentes indicando novos estudantes para a FCG

Nao indicariam

Indicariam

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: Os dados apresentados demonstram que a confianca dos docentes na
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Instituicéo € elevada. Quando questionados se indicariam novos estudantes para a
FCG, 100% dos professores afirmaram que sim, evidenciando que todos os
respondentes reconhecem a credibilidade, a qualidade académica e 0 compromisso
institucional da FCG com uma formacao sélida, ética e atualizada.

A indicacdo de novos alunos por parte dos docentes representa um importante
indicador de satisfagdo e alinhamento. Professores estéo diretamente envolvidos no
cotidiano académico, conhecem de perto a estrutura, 0s processos pedagogicos, 0s
recursos institucionais, o ambiente de trabalho e os resultados alcancados pelos
estudantes. Por isso, quando recomendam a FCG, fazem-no com propriedade,
reforcando a imagem de confianga que possuem na Instituicao.

A FCG reconhece que as recomendacdes espontaneas feitas pelos docentes
constituem uma poderosa estratégia de fortalecimento institucional. O respaldo
desses profissionais pode contribuir expressivamente para a captacdo de novos
estudantes, ampliando a visibilidade da Instituicdo e fortalecendo sua reputacdo
como espaco de exceléncia académica e compromisso com o desenvolvimento
regional.

Além disso, a pratica de professores recomendarem a FCG favorece a diversidade
e a expansdo da comunidade académica, ajudando a atrair estudantes interessados
em formacdo de qualidade e fortalecendo os vinculos entre corpo docente,
comunidade externa e Instituicdo. Esse comportamento sinaliza que os docentes nao
apenas reconhecem a qualidade da FCG, mas também desejam que mais pessoas
tenham acesso as oportunidades educacionais oferecidas.

Assim, a avaliagdo confirma que a confianga docente na FCG permanece firme,
sendo um elemento estratégico que reforca a credibilidade, a imagem institucional e

0 compromisso coletivo com a educacao superior de exceléncia.
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15.11 Docentes avaliando as salas e equipamentos da FCG
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacao realizada pelos docentes demonstra que a infraestrutura das
salas e equipamentos da FCG é amplamente reconhecida como adequada ao
desenvolvimento das atividades académicas. De acordo com os dados, 30% dos
professores classificaram a conservacgao das salas e equipamentos como excelente,
enquanto 60% a avaliaram como boa. Somados, esses indicadores totalizam 90%
de aprovacdo. Apenas 10% consideraram a infraestrutura regular, e ndo houve
registros de avaliagdes negativas.

Esses resultados evidenciam que a Instituicdo tem mantido um padrao consistente
de manutencao, conservacéo e organizacdo de seus espacos fisicos, favorecendo
diretamente o processo de ensino e aprendizagem. A percepc¢éo positiva da maior
parte dos docentes reforca que as salas de aula, laboratérios, equipamentos
didaticos e recursos tecnologicos encontram-se em condicbes apropriadas para
atender as demandas pedagdgicas dos cursos.

A conservacao adequada dos ambientes fisicos contribui para a oferta de aulas com
maior fluidez, conforto e funcionalidade, garantindo aos docentes condi¢cbes
necessarias para aplicar metodologias diversificadas e promover experiéncias
educacionais de qualidade. Além disso, o indice reduzido de avaliagbes regulares
indica que, embora existam aspectos a serem aprimorados, eles ndo comprometem

a qualidade geral da infraestrutura disponibilizada.
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De modo geral, os resultados apresentados mostram que a FCG tem investido de
forma responsavel na manutencao e atualizacdo de seus espacos fisicos, reforcando
seu compromisso com a exceléncia académica e com a oferta de condicbes

adequadas ao trabalho docente.

15.12 Docentes avaliando o conhecimento da missdo da FCG

Nao

Sim

Fonte: CPA da FCG, 2025.

Analise: A avaliacdo referente ao conhecimento da missao institucional demonstra
um alinhamento pleno entre o corpo docente e 0s principios que norteiam a atuacao
da FCG. De acordo com os resultados, 100% dos professores afirmaram conhecer
a missdo da Instituicdo, o que evidencia engajamento, clareza institucional e
coeréncia nas praticas pedagogicas.

Esse nivel de alinhamento é fundamental, uma vez que o conhecimento da misséo
permite que os docentes compreendam a identidade da Instituicdo, orientem suas
praticas de ensino e contribuam de forma mais consciente para os objetivos globais
da FCG. Quando os professores tém clareza sobre os valores, propdsitos e metas
institucionais, € possivel promover um ambiente educacional mais coerente,
integrado e voltado para a formacéo de qualidade.

Esses resultados também reforcam que a FCG tem sido eficaz na comunicacgéo de

seus principios institucionais, garantindo que seus profissionais atuem alinhados a
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misséo, visao e valores que orientam a pratica educativa e o compromisso social da
Instituicao.

15.13 Docentes avaliando e o incentivo a interdisciplinaridade
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Fonte: CPA da FCG, 2025.

Andlise: A avaliacdo realizada pelos docentes demonstra que a interdisciplinaridade
€ amplamente incentivada na FCG e reconhecida como uma pratica consolidada no
contexto institucional. De acordo com os resultados, 55% dos professores
classificaram o incentivo a interdisciplinaridade como o6timo, enquanto 40% o
avaliaram como bom, totalizando 95% de aprovacdo. Apenas 5% consideraram 0
incentivo regular, e nenhum docente o avaliou como ruim. Esses dados evidenciam
que a Instituicdo promove, de forma consistente, acdes que favorecem a integracao
entre diferentes areas do conhecimento.

A percepcéo positiva dos docentes reforca que a FCG tem buscado fortalecer
praticas pedagodgicas que ultrapassam a fragmentacédo dos conteudos, estimulando
o didlogo entre disciplinas, a construcao coletiva do saber e a conexao entre teoria e
pratica. A interdisciplinaridade, além de qualificar o processo de ensino, amplia as
possibilidades de aprendizagem significativa e contribui para o desenvolvimento de
competéncias fundamentais para a formacao integral do estudante.

Além disso, a interdisciplinaridade favorece a expansao do pensamento critico e
incentiva o desejo dos alunos de seguir aprendendo ao longo da vida. Quando os

estudantes compreendem o conhecimento de maneira integrada, sdo capazes de
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relacionar conceitos, elaborar solu¢cées mais completas e desenvolver uma Visao
ampla dos fendmenos estudados, o que contribui diretamente para a construgdo de
um profissional mais preparado para enfrentar desafios complexos.

A FCG reconhece que, para formar profissionais competentes e socialmente
responsaveis, € necessario superar a visdo fragmentada do conhecimento. Por isso,
a Instituicdo tem promovido projetos, praticas e atividades que valorizam o trabalho
docente colaborativo e incentivam abordagens pedagdgicas que considerem a
pluralidade das areas e a realidade interdisciplinar do mundo contemporaneo.
Dessa forma, a avaliacdo evidencia que a FCG tem avancado na consolidacédo de
uma cultura institucional voltada para a integracdo de saberes, fortalecendo a
formacao académica e contribuindo para a construcdo de trajetdrias profissionais

mais solidas e contextualizadas.
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16 CONSIDERACOES FINAIS

Apéds a andlise detalhada dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados
pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Capim Grosso (FCG), torna-
se evidente que o processo de autoavaliacdo desempenha um papel estruturante no
fortalecimento da qualidade educacional e no aprimoramento continuo da instituicao.
A sistematizacdo das respostas permitiu observar, de forma abrangente e criteriosa,
as percepcoes dos diferentes segmentos da comunidade académica, revelando tanto
avancos quanto desafios que se interligam diretamente ao desenvolvimento
institucional.

Os resultados alcancados refletem o comprometimento dos estudantes, docentes,
colaboradores e gestores, demonstrando que a comunidade académica reconhece a
importancia da avaliacdo como instrumento de progresso e corresponsabilidade.
Identificaram-se &reas de exceléncia, que evidenciam boas préticas ja consolidadas e
gque merecem ser mantidas e fortalecidas. Entre elas, destacam-se aspectos
pedagogicos bem avaliados, acfes de apoio ao estudante, iniciativas de inovacéo
metodoldgica e a dedicacdo de docentes e colaboradores no acompanhamento das
atividades académicas.

Paralelamente, o processo avaliativo também revelou aspectos que demandam
especial atencdo da gestdo, sinalizando oportunidades de melhoria que poderéo
orientar intervencdes futuras. Essas demandas envolvem questdes pedagdgicas,
administrativas, estruturais, tecnoldgicas e de comunicacao institucional, mostrando
que a FCG se encontra em um processo continuo de aprimoramento, atento as
necessidades reais da comunidade académica e aos desafios contemporaneos da
educacao superior.

Ressalta-se, ainda, a importancia da escuta ativa como pratica institucional. Ouvir
atentamente os diferentes segmentos, compreender suas percepc¢des e valorizar suas
contribuicbes sao atitudes fundamentais para fortalecer a cultura participativa, o
dialogo democratico e a transparéncia. A autoavaliacdo reafirma que decisdes
oportunas e consistentes sdo aquelas ancoradas em evidéncias concretas,
construidas coletivamente e alinhadas as finalidades institucionais previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A partir deste relatdrio, torna-se possivel delinear diretrizes claras para o

aprimoramento das ac¢0des institucionais, respeitando o carater continuo, reflexivo e
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formativo da avaliacdo. As areas identificadas como prioritarias devem receber
atencao especial da gestédo, que devera estabelecer estratégias articuladas com os
setores responsaveis, acompanhando e revisitando essas decisfes periodicamente,
a fim de garantir avancos consistentes e sustentaveis. Esse processo de
monitoramento continuo assegura que as melhorias propostas ndo sejam pontuais,
mas sim estruturantes, com capacidade de impactar positivamente a experiéncia
académica e administrativa de toda a comunidade.

Cabe destacar que o processo de autoavaliagdo institucional ndo se limita & producao
de um diagndstico estético. Pelo contrario, constitui-se como um mecanismo dinamico
de planejamento, retroalimentacdo e transformacdo, que aprofunda o
autoconhecimento da instituicdo e orienta o aperfeicoamento da gestdo académica,
administrativa e pedagégica. E um processo que exige ética, rigor metodologico e
compromisso com a verdade institucional, garantindo que as decisbes tomadas
contribuam efetivamente para o fortalecimento do ensino, da pesquisa e da extensao.
Por fim, reafirmamos o compromisso da Faculdade Capim Grosso com a consolidagéo
de uma cultura avaliativa sélida, participativa e permanente. Agradecemos a todos 0s
membros da comunidade académica que se dispuseram a colaborar, oferecendo suas
percepcdes e contribuindo de forma significativa para este processo tdo importante.
Seguiremos trabalhando coletivamente para promover avangos, enfrentar desafios e
assegurar que a FCG continue seu caminho rumo ao crescimento académico,
administrativo e social, sempre comprometida com a qualidade, a transparéncia e o

desenvolvimento regional.

Capim Grosso, 20 de margo de 2026.
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17 ANEXO | - PROPOSTA DE MELHORIAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2025

ACAO / PROBLEMA RESPONSAVEIS PRAZO INDICADOR CURSO
Centralizar comunicados no AVA Tl / Secretaria 31/12/2026 Reducédo de duvidas | Administracéo
Campanha de engajamento CPA CPA | Marketing 31/12/2026 Aumento da Pedagogia
participacéo
Planejar praticas desde o 1°| Coord. Cursos Médio Horas préticas Enfermagem
semestre ampliadas
Realizar Workshops e minicursos | Coord. Cursos 31/12/2026 Eventos realizados Andlise e Desenvolvimento
com maior frequéncia de Sistemas
Ampliar o Programa de monitoria Coord. Pedagdgica 31/12/2026 Monitorias ativas Ciéncias Contabeis
Instalar ar-condicionado nas salas Infraestrutura 31/12/2026 Salas climatizadas Enfermagem
Climatizacdo do auditorio do Anexo | Infraestrutura / Tl 31/12/2026 Auditério funcional Enfermagem
Instalar Wi-Fi no auditério do Anexo | Infraestrutura / Tl 31/12/2026 Auditério funcional Todos os cursos
lluminar o estacionamento do Anexo | Infraestrutura 31/12/2026 Area iluminada Administracdo
Reforma dos banheiros do prédio | Infraestrutura 31/12/2026 Banheiros Administracdo
principal reformados
Promover eventos/atividades | Coord. Cursos// 31/12/2026 Eventos; Gestao de RH / Letras EAD
especificos por curso Marketing participagao;
avaliagcéo

88



18 REFERENCIAS

BRASIL. Avaliacéo externa das instituicdes de educacao superior: diretrizes e
instrumento. Brasilia: MEC/CONAES/INEP. 2006.

. Lei n°® 13005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de
Educacao — PNE e da outras providéncias. Brasilia: MEC/2014 (DOU de 26 de
junho de 2014).

. Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014. Aprova em extrato, 0s
indicadores do Instrumento de Avaliacdo. Brasilia: MEC/2014. (DOU n° 24 terca-
feira, 4 de fevereiro de 2014 , Secdol Pagina 5).

. Projeto Politico Pedagogico Institucional. Capim Grosso-Bahia.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em Ciéncias humanas e sociais. 2.
ed. Petropolis: Vozes, 2008.

DAVIS, K. e NEWSTROM, J. W. Comportamento Humano no Trabalho. Séo
Paulo: Editora Pioneira, 1992. v. 1.

Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso. Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI.

FREIRE, Paulo. Conscientizacdo: teoria e pratica da libertacdo, uma introducéao
ao pensamento de Paulo Freire. Sdo Paulo: Moraes, 1980.

MACLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagédo como extensfes do homem.
4 ed. Sao Paulo, Cultrix, 1974.

MEC/Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior-CONAES. Diretrizes
para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Brasilia: 2004.

MEC/Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior- SINAES. Roteiro de
Auto Avaliagéo Institucional. Brasilia: 2004.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica, 2 ed. Séao
Paulo: Atlas, 2004.

REBOUCAS, D. de P. O. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1997.

Ronald A. (Eds.). Educational evaluation methodology: the state of the art.
Londres: The John Hopkins University Press, 1981.

STUFFLEBEAM, Daniel L. Meta evaluation: concepts, standards and uses. In:
BERK, TACHIZWA, T. e REZENDE, W. Estratégia empresarial: tendéncias e
desafios. Um enfoque na realidade brasileira. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
Books, 2000.

89



