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“A realidade n&o pode ser modificada, sendo quando o
homem descobre que é modificavel e que ele pode fazé-lo. E
preciso, portanto, fazer desta conscientizacdo o primeiro
objetivo de toda a educacgdo: antes de tudo provocar uma
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atitude critica, de reflexdo, que comprometa a agao’.
(FREIRE, 1980).
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APRESENTACAO GERAL DO PROJETO

A Faculdade Capim Grosso - FCG consolidou o seu PROJETO DE AVALICAO
INSTITUCIONAL de maneira a atender todas as modalidades de curso ofertados
pela IES, nesse sentido, o mesmo foi elaborado em observancia aos dispositivos
norteadores do processo de auto avalicdo com: Lei n°® 10.861, de 14 de Abril de 2004; A
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES; Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de
n° 065 - ROTEIRO PARA RELATORIO DE AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL -
Brasilia, 09 de outubro de 2014. E importante lembrar que este instrumento e fruto da
interac&o da IES com toda a comunidade académica. E importante frisar que o processo
de auto avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior - IES € um exercicio necessario
gue possibilita perceber os erros e acertos, em outras palavras, a auto avaliacdo da
FCG é entendido como um importante instrumento transformador, capaz de sinaliza a
necessidade de discussdo, planejamento e implantagcdo de acdes corretivas e de
melhoria da oferta do ensino superior, garantindo assim a coeréncia com as exigéncias
de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como aos seus
objetivos, misséo e valores. Sem sombra de duvidas a auto avaliagdo proporciona uma
visdo ampliada a respeito de todos 0s processos que envolvem a IES.

Neste direcionamento, podemos dizer que a auto avaliagdo € resultado de um
autoconhecimento, ou seja, quanto mais a Faculdade se conhece, mais entendera quais
0S pontos que podem ser aprimorados e como evitar 0s mesmos erros ja cometidos e o
que possibilita um futuro mais sélido e assertivo. Vale ressaltar que a Faculdade Capim
Grosso entende que o presente Projeto de Avalicdo Institucional permite que a IES tome
consciéncia de seus pontos forte e de suas fragilidades e, assim possa adotar medidas
corretivas e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos,
mas também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos
seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

N&do podemos deixar de citar que este Projeto foi construido visando garantir a
participacdo de toda a Faculdade, de forma critica e reflexiva, no movimento nacional de
melhoria da qualidade da educacéo superior que vem sendo conduzido pelo Ministério
da Educacéo no decorrer dos anos. Nesse processo, 0 acompanhamento e avaliacéo

das acdes realizadas no ambito da IES voltadas para: A qualidade da oferta do ensino;
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A interdisciplinaridade; O incentivo a pratica e a iniciacao cientifica; A Responsabilidade
Social; entre outros pontos, constituem atividades de grande relevancia para a formagéo
do aluno. Espera-se, assim, desenvolver no ambito da Instituicdo uma cultura de auto
reflexdo que garanta a busca permanente da sua exceléncia a partir da discussao dos
seus limites e dificuldades, como também, de seus pontos positivos e avangos, como
subsidio para o planejamento de suas acbes e qualidade na realizacdo de seus

objetivos.



PARTE |
A FACULDADE CAPIM GROSSO - FCG

APRESENTACAO DA IES

A FACULDADE DE CIENCIAS EDUCACIONAIS CAPIM GROSSO - FCG, pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos, CNPJ 13.569.627/0001-00,
RECREDENCIADA pela portaria n°® 344, de 05 de abril de 2012, estabelecida na cidade
de Capim Grosso — BA, situada na Rua Floresta — SN — Planaltino, CEP 44.695-000,
com sede e foro no Municipio de Capim Grosso — BA. Sua mantenedora é denominada
de INSTITUTO DIAMANTINA DE EDUCACAO - IDE, é uma empresa de sociedade
empresarial limitada, CNPJ sobre n° 13.569.627/0001-00. O amparo legal da IES esta
respaldado na portaria de Transferéncia de Mantenca, n° 70 de 19/02/2013. A Instituicao
é alicercada no respeito a pluralidade de ideias e com forte participacdo da Sociedade
de Capim Grosso — BA como, por exemplo, Instituicbes do terceiro setor, setores
publicos e setores privados. Vale ressaltar que a IES tem 90% do seu quadro de
funcionéarios formado por profissionais do seu territorio que, por sua vez, realizam um
trabalho comprometido com a qualidade da oferta do ensino superior e, assim, espera-
se que cada discente, docente e/ou colaborador leve em seu curriculo a marca
significativa desta Instituicio. As concepgdes de ENSINO, PRATICA E EXTENSAO da
FCG tem énfase na responsabilidade social da educacdo no desenvolvimento
socioeconbmico e sociocultural da regido. Desta forma, primamos por formar
profissionais éticos, comprometidos com a pratica profissional, plenamente consciente
do significado da sua profissdo, para que assim, possa atuar diante das diversas

situacdes do cotidiano profissional.

A MANTENEDORA

O INSTITUTO DIAMANTINA DE EDUCACAO - IDE, é uma empresa de sociedade
empresarial limitada inscrita no CNP sobre n° 13.569.627/0001-00. O amparo legal da

IES estéa respaldado na portaria de Transferéncia de Mantenca, n°® 70 de 19/02/2013.



A MANTIDA

A FACULDADE DE CIEENCIAS EDUCACIONAIS CAPIM GROSSO - FCG, pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos, CNPJ 13.569.627/0001-00,
RECREDENCIADA pela portaria n°® 344, de 05 de abril de 2012, estabelecida na cidade
de Capim Grosso — BA, situada na Rua Floresta — SN — Planaltino, CEP 44.695-000,
com sede e foro no Municipio de Capim Grosso — BA. No inicio do ano de 2009 as
mantidas FABES e ISEC se unificaram passando a chamar-se oficialmente
FACULDADE DE CIENCIAS EDUCACIONAIS CAPIM GROSSO - FCG, com
autorizacdo pela Portaria n°® 1746 de 22/12/2009, divulgada no DOU em 14/12/2010. A
Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso, como é conhecida atualmente na
comunidade, pelo seu nome fantasia Faculdade de Capim Grosso — FCG.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Gestdo da IES encontra-se estabelecida através de diretrizes e ideais consolidados
em legislacdes nacionais e documentos internos da instituicdo como, por exemplo, os
Regimentos e Planos da Instituicdo. A Faculdade de Capim Grosso rege-se pela
Legislacdo de Ensino Superior, pelo Estatuto Social da Mantenedora, pelo Regimento
Geral e pelas resolucdes e normas complementares de seus 6rgaos de deliberacao.

No que se refere a praticas de gestdo na FCG, a Faculdade tem buscado repensar a
forma como age e se comunica com seu publico interno (funcionéarios e professores),
publico externo (fornecedores e alunos) e também com outros publicos diretamente
afetados pela sua atuacao (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de
alunos, entre outros). A FCG parte do pressuposto da adocdo de um modelo
educacional em sintonia com 0s novos tempos e que garanta a formacédo integral e
gualitativa do aluno e, este modelo, implica em fortes impactos para a gestao da IES,
em todas as suas dimensfes. No processo da Gestdo Académica, a FCG dispbde de
profissionais capacitados, focados no desenvolvimento qualitativo do aluno,
comprometido com a constru¢do do perfil do aluno em relacido ao seu curso. E

importante lembrar que a IES tem suas praticas em concordancia com o Ministério da
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Educacdo — MEC. A Gestdo de Pessoas caracterizada por praticas que constituem um
ambiente saudavel de convivéncia profissional capaz de promover o desenvolvimento
do profissional. E importante dizer que a IES acredita na Gest&o Inclusiva, ou seja, que
incentive a transparéncia nas relagcbes humanas e a participacdo das pessoas nas
decisfes, tornando-as parte indissociavel de sua misséo, sua visdo de seu propdsito.
No que diz respeito a Gestdo Administrativa e Financeira, observa-se ndo somente as
guestbes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também
praticas relacionadas a administragcdo da infraestrutura, relacbes com parceiros,
fornecedores, organizacdo interna e governanca. Verificam-se ainda os impactos
relacionados ao desempenho econdmico da instituicdo, assim como ao desempenho
ambiental e ao desempenho social e cultural. No que se refere a Gestdo Mercadoldgica,
a IES parte do principio de dialogar com diversos setores de diferentes formas. Diante
do desafio de uma gestdo SOCIALMENTE RESPONSAVEL, esse didlogo passa por
profundas transformacdes, considerando-se, sobretudo o contexto contemporaneo, em
gue a verdade nas mensagens publicitarias e a transparéncia na relacao estabelecida
com os diversos publicos sédo consideradas fundamentais. Na perspectiva de uma boa
Gestdo, a adocao de préaticas de responsabilidade social na FCG reflete como um
espelho e, deste modo, tudo o que é ensinado aos alunos, permitir que as experiéncias
vividas na Faculdade contextualizem a sua atuacéo profissional e que as exigéncias do
mundo do trabalho e dos negoécios ajudem a contextualizar as experiéncias

presenciadas no ambito da IES.

MISSAO DA IES

Formar cidaddos e profissionais competentes e compromissados com O
desenvolvimento Regional e Nacional e com a preservacao e divulgacdo da histéria e
dos valores culturais da Bahia. Desta forma, busca promover a qualificagdo do homem
nas dimensdes académicas, na perspectiva critica, formando profissionais competentes
e comprometidos com a transformacdo social por meio de acdes profissionais
competitivas, mas voltadas para a criacdo de valores humanos orientados por valores
éticos. Visa assim, contribuir para o desenvolvimento da regido em que esta situada,
através de praticas académicas que visem a formacdo de profissionais pautada em

preceitos éticos, conhecimentos técnicos e de valorizacdo dos seres humanos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

A FCG compreende a Responsabilidade social como uma forma de promog¢éo do bem-
estar socioecondémico e sociocultural do seu publico interno e externo, a IES atua no
campo da responsabilidade social através da execucdo de projetos que, por sua vez,
fortalece a concepcdo de que acdes desta natureza contribuem para a formacao,
emancipacao e enriguecimento intelectual do graduando, a partir da sensibilidade para
as questdes de interesse coletivo. O conceito de responsabilidade social no contexto da
realidade contemporanea consiste em um conjunto de iniciativas que determina a forma
como as organizacdes dialogam com a sociedade, permitindo-as exercer seu
compromisso social de melhoria da qualidade de vida, agregar valor econdmico e social
as suas atividades. Para ASHLEY (2003, p.56) a responsabilidade social empresarial
pode ser definida como “0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e na prestacdo de
contas para com ela”.

Essa responsabilidade para com a sociedade destaca-se por sua natureza formativa,
traduzida em sua capacidade de transformar e fortalecer os individuos, de provocar
mudancas na sociedade e de responder as suas necessidades. A instituicdo é
socialmente responsavel quando cuida da gestdo da IES pautando-se pelos principios
de responsabilidade social apregoados aos alunos. Educar para a responsabilidade
social de modo sustentavel significa educar individuos auténomos, formar cidadaos
éticos e responsaveis e preparar profissionais qualificados para o mercado de trabalho,
significando ainda responsabilizar-se pelas consequéncias sociais de todas as
atividades exercidas. As acdes e projetos que se referem a responsabilidade social da

IES séo caracterizados por:

PROJETO JOVEM CIDADAO



11
O Projeto Jovem Cidaddo tem como finalidade integrar as acdes da academia a
comunidade local, na perspectiva de atender as necessidades de capacitacao
profissional dos jovens de Capim Grosso e regido, aprimorando o dominio de
competéncias e habilidades basicas para o mundo do trabalho, além de reforcar os
valores de responsabilidade social e formacao profissional humanistica. O projeto esta
vinculado especialmente ao Curso de Administracdo, mas se ampliou com participacao
dos outros cursos da FCG. Os envolvidos na realizacdo do projeto sdo os alunos que
atuam como facilitadores do processo, sendo capacitados e orientados por docentes
especialistas na area de conhecimento. O curso é realizado de forma modular com
aulas aos sabados, ou no decorrer da semana, nas instalacdes da FACULDADE CAPIM
GROSSO ou nas instalacbes de escolas parceiras, com tematica e carga horaria de
acordo com a realidade do publico. Toda organizacdo do curso € antecipadamente
analisada e organizada pela FCG e escola parceira. E composto por médulos com
abordagens que podem variar, mas que sdo sempre voltadas a capacitacdo dos jovens

para melhor prepara-los para o mercado de trabalho.

NATAL SOLIDARIO

Comprometida com o exercicio da responsabilidade social e a difusdo de sua
importancia no ambito académico. No més de dezembro, com envolvimento da
comunidade interna e externa, a Faculdade Capim Grosso — FCG promove a campanha
de arrecadacdo de alimentos e brinquedos chamada de Natal Solidario. Observa-se que
a falta de recursos alimentares basicos ainda € um indicador alarmante na realidade do
territério da IES. Outro ponto observado no contexto natalino regional é que nem todas
as pessoas terdo acesso a um simples presente nesta data. Partindo do pressuposto da
reducdo de danos, através desta acdo, a FCG arrecada um quantitativo de alimentos e
brinquedos significativo, e estes, sao responsaveis por transformar a realidade do Natal
de enumeras pessoas no territério da IES. Vale ressaltar que o material arrecadado séo
direcionados para pessoa que vivem em comunidade carentes e encontram-se em

vulnerabilidade social.

VESTIBULAR SOLIDARIO
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Apesar dos grandes avangos econdmicos, sociais, tecnoldgicos, a falta de comida para
milhares de pessoas no Brasil continua. Esse processo é resultado da desigualdade de
renda, a falta de dinheiro faz com que cerca de 32 milhdes de pessoas passem fome,
mais 65 milhdes de pessoas que ndo ingerem a quantidade minima diaria de calorias,
ou seja, se alimentam de forma precaria.
A fome provém da falta de alimentos que atinge um numero elevado de pessoas no
territdrio da IES. Pensando nisso, a FCG busca de enumeras formar romper com o ciclo
da pobreza e, uma delas, € através da oferta do acesso ao nivel superior por meio do
Vestibular Solidario. Esta iniciativa tem como foco o acesso ao vestibular através da
doacao de “um kg” de alimento, ou seja, através desta contribuigdo o aluno tera acesso
a realizar a prova do vestibular e contribuira com a formagao de “kits de alimentagao”
que, posteriormente, serdo direcionados para pessoas gque vivem em comunidades

carentes e encontram-se em vulnerabilidade social.

PLANO EMPRESA

O Plano Empresa é um Programa de parceria com Empresas, sendo uma acao
afirmativa que se propde a apoiar pessoas, que tém enfrentado barreiras sociais em sua
vida escolar, com impossibilidade de se graduar em nivel superior nas areas de
interesse. Este programa da FCG tem como objetivo conceder um desconto especial
para o aluno encaminhado por empresas parceiras. O desconto se mantém durante

quase todo periodo do curso escolhido.

PROGRAMA DE AMPARO AO ESTUDANTE - PAE

Programa de Amparo ao Estudante tem como objetivo proporcionar ao aluno condi¢gbes
para estudar podendo pagar durante o curso 50% da sua mensalidade e o outro 50%
apos a conclusdao do curso em parcelas com o mesmo periodo. O destaque deste
programa oferecido pela Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso € que néo
exige burocracias, e 0 aluno tem até 04 anos, dependendo do curso, apds a concluséo

para pagar.
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PROGRAMA MAIS UNIVERSITARIO — PMU

Programa Mais Universitario tem como objetivo possibilitar a qualificagdo profissional a
jovens egressos do ensino médio da rede publica ou privada, do Municipio de Capim
Grosso e cidades vizinhas, tendo em vista melhor prepara-los para o Mercado de
Trabalho. O programa disponibiliza bolsas de 50% e conta com parcerias de empresas e

prefeituras.

DESCONTO ESPECIAL

A FCG oferece também desconto especial de até 30% para alunos que sejam irmaos ou
dependentes familiares que estudem na instituicdo. Oferece ainda, no que se refere a
descontos, varias possibilidades aos alunos que ndo disponham de muitos recursos

para custear o curso.

APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade Capim Grosso assume como politica institucional apoiar os alunos para
que participem de eventos que possam contribuir para a atualizacao e aperfeicoamento
de sua formacdo. Este apoio é realizado através de divulgacédo e do oferecimento de
transportes aos alunos para eventos, visitas, publicacdo de artigos cientificos,
elaboracao de jornais e murais didatico-pedagdgicos, congressos, seminarios, encontros

e outras atividades voltadas para a formagéo adequada e atualizacdo dos discentes.
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PARTE Il
A AVALIACAO INSTITUCIONAL

INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil surgiu sob a influéncia de alguns modelos europeus, como o
jesuitico, o francés e o aleméao, que predominaram em diferentes momentos histéricos
da universidade brasileira e se fazem presente até hoje. O ensino superior no Brasil
iniciou-se em 1808, no periodo colonial, com a criacdo de escolas isoladas, visando a
formacdo de burocratas para o desempenho das fun¢gbes do Estado. Devido a sua
organizacao administrativa, configurado em um modelo centralizador e fragmentado que
dificultava e impossibilitava processos divergentes de pensamento, criou-se uma
unidade impositiva que até hoje tem dificuldade em se atualizar. Fortes resquicios da
metodologia jesuitica e do modelo organizacional francés ainda predominam em
algumas IES, impedindo, muitas vezes, a universidade de cumprir 0 seu papel de
possibilitar a construcdo do conhecimento. Em muitos casos, apesar de encontrar-se a
situacdo acima, alguns enfretamentos entre os quadros de referéncias teoricas e
praticas vém sendo registrados. Esses enfrentamentos sinalizam mudancas na
concepcado do projeto educacional, do processo educativo e na praxis do professor,
abrindo um espaco dialético para a construcdo do conhecimento. Nesse cenario, 0s
alunos, em situacfes particulares, assumem papéis de sujeitos/parceiros do processo
de fazer universidade, contribuindo nas discussdes de problemas nacionais na
educacao superior.

No contexto da Faculdade Capim Grosso — FCG, compreende-se que 0 processo de
auto avaliacdo de uma InstituicAo de Ensino Superior € um exercicio necessario que
possibilita perceber os erros e acertos, o que faz de melhor e aquilo que tem
dificuldades. Sem sombra de dldvidas a auto avaliacdo proporciona uma visdo ampliada
a respeito de todos os processos que envolvem a Instituicdo. A auto avaliacdo é
resultado de um autoconhecimento obtido com sucesso que dara municdo contra a
desmotivacdo que podera ocorrer se esta avaliacdo apresentar resultados
insatisfatorios, ou seja, quanto mais a IES se conhece mais entendera quais 0s pontos
gue podem ser aprimorados e como evitar 0S mesmos erros ja cometidos, o que

possibilita um futuro mais solido e assertivo. Ressalta-se que a auto avaliacédo
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Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior norte pela Lei 10.861 (SINAES, 2004) e tem como intuito a melhoria da
qualidade da educacdo superior e ao aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior. Na Faculdade Capim
Grosso a auto avaliagdo € compreendida como um auto estudo, tendo como referéncia
as dez dimensdes de avaliagéo institucional regulamentada pela Lei 10.861 (SINAES,
2004).

JUSTIFICATIVA

Na perspectiva de conhecer e aprimorar cada vez mais a oferta e qualidade do ensino
superior, a Faculdade Capim Grosso - FCG utiliza da pratica avaliativa como uma
ferramenta norteadora da IES com foco no fortalecimento das relacdes estabelecidas
entre a IES, comunidade académica e sociedade. A auto avaliar da FCG constitui um
mecanismo inserido no decorrer de suas atividades académicas, em outras palavras
podemos dizer que a Faculdade tem como pressuposto o respeito as particularidades
da comunidade académica, garantindo assim, o proposito da sua atuacdo como
Instituicdo de Ensino Superior. A FCG tem ciéncia da importancia dos processos
avaliativos aplicados de forma continuada, em vista 0s avancos institucionais como, por
exemplo, o aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.
Segundo NETO (1999), “Responsabilidade Social Corporativa € o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.
Neste contexto, ao garantir a continuidade do processo de auto avaliacdo através de um
autodiagnostico com a comunidade académica, a instituicAo espera construir
conhecimentos sobre sua prépria realidade, criando parametros para a tomada de
deciséo, no que se refere a, elevagdo da qualidade da oferta de servico por parte da
IES.
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OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FCG

O objetivo é o estabelecimento de solugbes, por consenso das partes interessadas. O
termo objetivo diz respeito a um fim que se quer atingir. Nesse sentido, € sinbnimo de
alvo definido em metas. A definicdo clara de objetivos é de extrema importancia em
vérias areas de atuacdo humana, orientando a acdo eficaz dos individuos. Em
educacao, por exemplo, a definicdo de atividades curriculares deve ser feita tendo em
vista os objetivos definidos no programa curricular dos alunos. Segundo REBOUCAS
(1997), “O estabelecimento de objetivos € um processo que envolve a concepcédo de
varios objetivos compativeis; exige consisténcia com 0S recursos internos e com as
condi¢cdes ambientais, passiveis de serem avaliadas em determinado momento. Envolve
também relacbes de custos/beneficios, bem como o reconhecimento das trajetorias
possiveis”. Segundo o SINAES, “Avaliar a Instituicdo de ensino superior como um
sistema integra do em suas atividades de ensino, iniciagdo a pesquisa e extensao,
respeitando as peculiaridades de suas dimensdes, missdo, politicas institucionais,
estruturas, relacdes, atividades, fungdes e finalidades, tendo como propdsito estabelecer
um perfil e o significado da atuacéo desta IES em ambito nacional”. No ambito da FCG,

podemos listar com objetivos deste Projeto:

Produzir conhecimentos sobre a FCG;
Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

0N PE

Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

5 Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

6 Tornar mais efetiva a vinculacdo da IES com a comunidade,;

7. Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

8 Prestar contas a sociedade.

9 Consolidar o processo de auto avaliacado institucional como uma pratica educativa
voltada a geracao de conhecimento sobre a Instituigéo;

10. Promover a discussdo sobre os pontos fortes e os pontos fracos da IES,
garantindo o planejamento de acdes estratégicas de curto, médio e longo prazo

buscando elevacado de sua qualidade académica;
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11. Possibilitar aos membros da comunidade académica autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, garantindo que o0s

mecanismos institucionalizados e participativos subsidiem a gestao estratégica da IES.

ABRANGENCIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FCG EM AMBAS AS
MODALIDADES DE ENSINO (PRESENCIAL E EAD)

A avaliacdo no ambito da FCG sera responsavel por contempla todas as modalidades
de ensino ofertada pela IES, sera norteada por principios, pressupostos e elementos

essenciais ao alcance dos objetivos como, por exemplo:

1. Apresentar as recomendacdes que dao origem as a¢des promovidas, com base
nas avaliacbes institucionais semestrais que objetivaram solucionar as
fragilidades identificadas.

2. Demonstrar as agbes, projetos e produtos desenvolvidos para incrementar a
gualidade académica e gerencial dos cursos e disciplinas ha modalidade EAD.

3. A avaliacdo institucional, muito mais que uma exigéncia legal, € uma atitude de
fazer gestdo com base em informacdes, tendo como meta a melhoria da
qualidade educacional;

4. A CPA devera ser possuidora de autonomia na relacdo com a mantenedora a fim
de cumprir os objetivos, 0s projetos e tomar decisdes concernente a preservagao
da qualidade educacional;

5. O processo avaliativo tera dois propdésitos: acompanhamento/diagnéstico, ambos
realizados numa perspectiva formativa, mediadora e emancipatoria. Tal
perspectiva considera que o processo avaliativo somente se completa quando os
dados obtidos servem de referéncia para analisar a realidade e nela intervir,
buscando a superacao dos entraves e enfatizando as potencialidades.

6. A acdo de avaliar ndo se esgota na avaliacdo da aprendizagem; deve, antes,
estender-se a todos os atores envolvidos no desenvolvimento do curso: (a)
docentes (b) discentes (c) corpo técnico-administrativo e (d) comunidade. Sendo
que os principios a serem estabelecidos deverdo ser amplamente discutidos e

aceitos por todos envolvidos;
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7. Avaliar o desempenho da IES significa fazer uma apreciacéo sisteméatica sobre o
todo, de forma que os resultados contribuam para reflexdo, acdo e
implementacdo de melhorias na IES, constituindo um processo continuo de
reeducar a comunidade académica,

8. A avaliacdo devera usar mecanismos que considere a INCLUSAO SOCIAL, o
publico demandante e as peculiaridades da regido, sendo um indicador para a
adesao em projetos que privilegiam politicas de atendimentos aos estudantes;

9. A avaliacao contribuira para o alcance da missao da instituicdo, colaborando para
0s ajustes necessarios ao DESENVOLVIMENTO SOCIAL e econdmico na regido
na qual esta inserida.

10.A avaliacdo é um processo dinamico que deve envolver a todos, dirigentes e
dirigidos, na busca de solucdes para problemas voltadas a melhoria do trabalho e
a consecucdo dos objetivos da organizacdo. Pouco ou nada se aproveita de uma
avaliacdo de desempenho se for caracterizada por um processo unilateral, onde
somente o dirigente tem o poder de decidir sobre o destino do avaliado;

11.Avaliacdo devera ser visualizada como um meio para melhorar os resultados das
pessoas na organizacao. Deve permitir conhecer o potencial de cada pessoa em
relacdo a novos desafios, ajuda a determinar necessidades de formacgao
profissional especifica, proporciona oportunidades de crescimento profissional e
de participacdo na organizacao;

12.Ter objetivos consensuais, compromisso e objetivos organizacionais torna-se
possivel estabelecer metas pessoais, negociadas entre o avaliado e seu
dirigente. Negociar metas tem a vantagem de fazer com que o acordo firmado se
realize, uma vez que 0 compromisso € intimamente assumido. Observa-se que 0
desempenho melhora quando objetivos especificos sédo estabelecidos;

13.Prover meio e recursos necessarios para que metas sejam atingidas, devem ser
definidos os recursos a utilizar: equipamentos, o trabalho de outras pessoas ou
da equipe, investimentos na qualificacdo e desenvolvimento profissional;

14.0 Feedback deve ser a base para proporcionar a informagdo e suporte na
comunicacdo. O avaliado precisa saber como esta caminhando em seus esforcos
e se esta no rumo dos resultados acordados. E importante dar ao avaliado a

oportunidade de discutir pontos fortes e fracos, estabelecendo novos objetivos;
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15.A avaliagdo como referéncia de analise, as discussdes, elaboracédo de relatorios e
andlise de informacdo leva em consideragdo as pessoas, equipes e a
organizacdo como um todo, proporcionando espaco para planejamento centrado
no presente e no futuro, assim como, o surgimento de inovacfes em varios de
Seus processos;
16.Este tipo de avaliacdo, com énfase nos resultados, permite, também, a avaliacéo
numa “mao-dupla”’, onde a equipe avalia o dirigente e seu papel na gestdo dos
recursos disponiveis para o trabalho, abrindo perspectivas para relacdes de
trabalho mais eficazes de desempenho docente, discente e técnico-
administrativo.
17.0s indicadores formados pela pratica avaliativa deverdo subsidiar decisdes nos
gue se referem as dimensdes de sustentabilidade, manutencéo e crescimento da

instituicao.

OPERACIONALIZACAO DAS ACOES

A fim de realizar uma avaliagdo com a participacdo efetiva de todos os atores envolvidos
nesse processo, a FCG seguira trés principais etapas imprescindiveis para realizacéo
da auto avaliacdo, lembrando que este processo atendera todos o0s

niveis/modalidades de ensino ofertado pela IES (Presencial e EAD).

12 ETAPA — PREPARATORIA (PRESENCIAL E EAD)

Essa etapa compreende a preparacdo da estrutura, dos recursos e das pessoas.
Planejamento para a sensibilizacdo da comunidade académica para entendimento da
importancia da avaliacdo interna, a transparéncia nos esclarecimentos dos objetivos e a
clareza sobre os critérios da avaliacdo serdo fundamentais para dirimir resisténcias e

garantir a participacao ativa na avaliacao interna.

Apresentacao da CPA
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Conforme dispositivo no art. 11 da Lei n° 10.861/04 foi instituida, na FCG, uma
Comisséo de Avaliacdo com fungbes de coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo e disponibilizar informacdes. Na FCG, a Comissdo Propria de Avaliacdo —

CPA da FCG Capim Grosso sera constituida por:

| - 1 Professor atuar como Coordenador/Presidente da Comisséao;
- 1 Professor como representante do corpo docente;

- 1 representante do corpo técnico-administrativo;

IV- 1 aluno (a) como representante do corpo discente e;

IV- 1 representante da sociedade civil.

Essa comissédo devera apresentar seus componentes e a forma de trabalho, afirmando
seu compromisso com a comunidade académica, a sociedade civil organizada e com a
transparéncia e a ética com os resultados da avaliacdo, responsabilizando-se pela
divulgacdo das Diretrizes para a avaliacdo da educacéo superior definida pelo MEC, a
fim de, posteriormente, sistematizar as contribuicbes das representacdes para o
planejamento da instituicdo. Esse processo de apresentacao sera disponivel nos mais
diversos meios de comunicacao disponibilizados pela IES como.

A apresentacdo da CPA, assim como também, suas estratégias, deliberacdes, acoes,
monitoramentos, entre outros, PARA O ENSINO PRESENCIAL sera realizada através
dos seguintes pontos:

Através de informativos verbais feito pelo Professor em sala de aula;
Através de informativos verbais feito pelos membros da CPA,;
Fixacdo de documentos no Mural da CPA;

Fixacdo de documentos no Mural dos cursos;

Distribuicédo de folders e cartilhas;

Web Site da IES e;

Outros.
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A apresentacdo da CPA, assim como também, suas estratégias, deliberacdes, acdes,
monitoramentos, entre outros, PARA O ENSINO EAD sera realizada através dos

seguintes pontos:

Atraves de informativos verbais feito pelo tutor em sala de aula;

Através de informativos verbais feito pelo Professor ao vivo no momento da transmissao
da aula;

Através de informativos verbais feito pelos membros da CPA ao vivo no momento da
transmisséo da aula;

Através de férum no ambiente virtual do aluno;

Através de aviso automaticos (Pop-up) no ambiente virtual do aluno;

Distribuicdo de folders e cartilhas nas unidades de ensino EAD;

Web Site da IES e;

Outros.

Planejamento

A elaboracéo do planejamento sera de responsabilidade da CPA, apés discussdo com a
comunidade académica onde travessa de meios tecnolégicos sera possivel inserir 0s
alunos de ambas as modalidades de ensino (Presencial e EAD). A Comissao podera,
também, apresentar um esboco de proposta para ser analisada e reformulada a partir
das sistematizacOes das demandas, ideias, sugestdes e contribuicdes da comunidade,

construidas nas reunides para elaboracéo do projeto de avaliacéo.

Os principais instrumentos desta CPA responsaveis pela coleta de ideias, sugestdes e
contribuicdes da comunidade comtemplam de forma satisfatéria ambas as modalidades

de ensino (Presencial e EAD), sendo caracterizado por:

Formuléario de comunicagdo com a comunidade - Através de uma plataforma online
permite contato com a comunidade interna e externa da IES, sendo possivel direcionar

para a instituicao criticas, elogios, ideias, entre outros, atraves deste canal.
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Formulérios de avaliacéo individual por curso - Através de uma plataforma online
permite que os alunos no decorrer de sua graduacédo, um vez por ano, apresentem de
forma individualizada, ou seja, por curso, uma concep¢ao geral do andamento do
mesmo. Este instrumento possibilita aferir diversas dimensdes do processo de formacéao

do aluno.

Formularios de avaliacdo geral - Através de uma plataforma online, este mecanismo
comtempla as exigéncias da legislacdo que norteia 0 processo de auto avalicdo
institucional: Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004; A Comissao Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior — CONAES; Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — SINAES; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de n° 065 - ROTEIRO PARA
RELATORIO DE AUTO AVALIAQAO INSTITUCIONAL - Brasilia, 09 de outubro de
2014.

Outros instrumentos poderao ser inseridos ao processo trabalho de auto avalicdo desde

que a CPA julgue necessario.

Metodolbgico da Avaliacéo

Para definir os procedimentos operacionais da avaliacdo torna-se necessario discutir o
enfoque metodoldgico que norteard os procedimentos e a construcdo dos indicadores a
serem considerados. Nessa direcao, parte-se de uma reflexdo sobre como apreender o
movimento do real, no caso o0 movimento da instituicdo a ser avaliada o que sera feito a
partir de seus diversos aspectos e contradicbes, tomando como referéncia um enfoque
multidimensional. Assim, o enfoque adotado representa um esforco para explicar a
realidade institucional como decorréncia das ac¢des humanas historicamente
constituidas que lhe dao sentido e materialidade a partir de relagbes complexas,
dindmicas e multidimensionais. Compreende-se, portanto, a realidade como uma
totalidade complexa em que os processos e fendbmenos sociais estdo em permanente
interacdo construtiva e que as mesmas se apresentam a partir de regularidades
objetivadas e carregadas de sentido. Logo, entende-se que a construcdo de indicadores

para apreensao do movimento da realidade social, no caso da IES, deve ser feita na



23
tentativa de identificar os elementos qualitativos que compfe a realidade relacionada
aos significados atribuidos pelos sujeitos que constituem a comunidade académica as
suas vivéncias na instituicdo (resultados do processo formativo na oGtica de alunos e
professores, o cotidiano da gestdo, etc.) e quantitativos relacionados a aspectos que
revelam a regularidade estrutural da instituicdo (relacdo entre os aspectos definidos no
PDI e as condic¢des infra estruturais existentes). Essa opc¢éo decorre do fato de se estar
considerando que a realidade humana é social e vivida coletivamente, logo em relacdes
carregadas de intencles, valores etc., que por sua vez sao situadas em funcao de
condi¢cdes materiais e objetivos concretos e historicamente situadas. Afirma-se, nessa
opc¢ao, a necessidade de superar a construgdo de indicadores meramente objetivos ou
guantitativos, buscando-se, também, nos sentidos atribuidos pelos sujeitos sociais
elementos importantes para compreensdo da dinamica institucional que se estabelece
nas |ES. Busca-se, assim, conciliar um olhar sobre o real que apreenda as
subjetividades em acado, através da atribuicdo de valores e de significados das
vivéncias, praticas e intencdes dos sujeitos, o que pressupde a necessidade de recorrer
a técnicas de analise de cunho interpretativo; ao mesmo tempo em que compreenda a
construcdo e materializacdo dessas subjetividades em funcdo das regularidades mais
amplas e estruturais que consolidam uma determinada formag&o social, o que nos
levara, também, ao uso da estatistica. Ao considerar o enfoque proposto acima como
norteador do processo de avaliagcdo que sera desenvolvido na FCG, significa que serao
construidos indicadores a partir de uma dupla perspectiva: a) critérios objetivos
passiveis de serem identificados e analisados quantitativamente que considerem a
relacdo entre os objetivos e metas definidas pela IES e os resultados concretos
alcancados, avaliando-se os impactos institucionais; b) critérios subjetivos voltados as
concepcdes da comunidade académica sobre a IES, o que representard a tentativa de
apreender a imagem institucional dos sujeitos sociais em questdo. Nesse caso, 0S
indicadores estardo voltados para uma analise do processo de implementagdo do
projeto institucional a partir da oOtica dos sujeitos. Assim, a partir do exposto, a FCG
considera duas ordens de variaveis que se julga relevantes para proceder avaliacdo
interna da IES: de um lado, busca-se identificar as condi¢cdes relacionadas a situacéo
administrativa, financeira e pedagodgica da IES, e de outro, as concep¢des dos gestores,
docentes, discentes e comunidade do entorno relativas as vivéncias que oS mesmos

tém na IES (imagem institucional, clima organizacional, agbes de extensdo, pesquisa,
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gestado, entre outros). Quanto a este ultimo conjunto de aspectos, entende-se que as
representacdes sociais sobre a importancia da Faculdade para a cidade e para a regido
se configuram como um dos elementos mais importantes para a apreensao do processo

de implementacao do Projeto Institucional da IES.

Concepcéo da Sensibilizag&o

A sensibilizacdo constitui-se em uma etapa do desenvolvimento de grande importancia
no processo de implementacdo da avaliacdo, pois devera garantir a participacdo e o
engajamento da comunidade académica na elaboragdo da proposta e no processo de
aplicacdo da avaliacdo. A CPA em contato com essa comunidade devera ressaltar a
importancia da avaliacdo para a melhoria da gestdo da educacédo académica, ao tempo

em que destacara a responsabilidade de todos com a seriedade dos resultados.

O processo de sensibilizacdo da CPA para o ensino PRESENCIAL seré realizada

através dos seguintes pontos:

Através de informativos verbais feito pelo Professor em sala de aula;
Através de informativos verbais feito pelos membros da CPA;
Fixacdo de documentos no Mural da CPA;

Fixacdo de documentos no Mural dos cursos;

Distribuicdo de folders e cartilhas;

Web Site da IES e;

Outros.

O processo de sensibilizagdo da CPA para o ensino EAD seré realizada através

dos seguintes pontos:

Através de informativos verbais feito pelo tutor em sala de aula;
Através de informativos verbais feito pelo Professor ao vivo no momento da transmissao

da aula;
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Através de informativos verbais feito pelos membros da CPA ao vivo no momento da
transmisséo da aula;
Através de férum no ambiente virtual do aluno;
Através de aviso automaticos (Pop-up) no ambiente virtual do aluno;
Distribuicédo de folders e cartilhas nas unidades de ensino EAD;
Web Site da IES e;

Outros.

22 ETAPA - DESENVOLVIMENTO

Nessa fase seréo desenvolvidas as seguintes atividades:

Seminério geral de Sensibilizacdo para alunos Presenciais e EAD

O seminério de sensibilizacdo da CPA sera realizado de forma presencial, uma vez por
ano, no auditorio da Faculdade Capim Grosso e sera transmitido ao vivo através das
redes sécias e do portal do aluno, sendo possivel contempla os alunos de ambas as
modalidades de ensino (Presencial e EAD). O processo de sensibilizacdo expresso
através de seminario sera iniciado com o objetivo de apresentar as finalidades da
Comissdao Propria de Avaliacao, os instrumentos de avali¢cdo, os instrumentos de coleta
de ideias, sugestbes e contribuicbes da comunidade, qual a importancia da Comissao

para o desenvolvimento da IES, entre outros pontos.

No decorre das atividades do seminario, a participacdo direta do aluno sera
indispensavel. Pensando nesta insercéo, sera disponibilizado no portal dos alunos um
chata para interagdo em tempo real que sera responsavel pela sistematizacdo de
demandas, coleta de ideias e sugestdes no decorrer do seminario. Deste moto, todos os
niveis/modalidades de ensino ofertado pela IES (Presencial e EAD) poderédo participar
do evento. E importante sinalizar que o seminario ainda sera responsavel por definir a
composicao dos grupos de trabalho que deverdo acompanhar a avaliagdo dos principais

aspectos das atividades académicas (ensino, pratica e extensdo). Com o termino do
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seminario, esse material devera servir como base fundamental para as tomadas de
decisdes da CPA.

Seminarios Internos para alunos Presenciais e EAD

Os seminarios internos deverdo ocorrer de forma semestral, e tera como objetivo
apresentar e discutir as sistematizacdes dos resultados do trabalho de coleta de dados
que for sendo desenvolvido e garantir a continuidade do envolvimento da comunidade

académica no processo.

Na modalidade de ensino PRESENCIAL o seminario interno devera ser promovido por
membros da CPA de maneira a envolver toda a comunidade académica e devera ser
realizado na sede da IES. Na modalidade de ensino EAD o seminério interno também
sera promovido por membros da CPA e devera ser transmitido de forma online para
todas as unidades de ensino a distancia, lembrando que sera crucial a abertura de
CHAT INTERATIVO para particdo dos alunos.

Instrumentos para Coleta de Dados (Presencial e EAD).

Para a definicdo dos instrumentos deverdo ser consideradas as DEZ DIMENSOES
instituidas pela legislacédo vigente, sendo estas as referéncias para a construcao dos
instrumentos de coleta de dados, construidas em funcdo das indicacbes dos
documentos oficiais e da necessidade de avaliar a instituicio em seus aspectos amplos
e multifuncionais levando em consideracdo as modalidades de ensino Presencial e
EAD.
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DIMENSOES AVALIADAS EM AMBAS AS MODALIDADE DE ENSINO

(PRESENCIAL E EAD)

1 - MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nucleo basico e comum - contempla topicos que integram, obrigatoriamente, 0s

processos de avaliagdo interna de todas as IES, conforme indicados abaixo:

e Finalidades, objetivos e compromissos das IES, explicitados em documentos
oficiais;

e Concretizacdo das préaticas pedagdgicas e administrativas e suas relacfes
com o0s objetivos centrais da IES, identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades;

e Caracteristicas béasicas do PDI e suas relacbes com o contexto social e
econdmico em que a IES esta inserida;

e Articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica,

gestao e avaliacao institucional.

Nucleo de temas optativos — nesse ndcleo serdo considerados 0s seguintes topicos:

e Conhecimento do PDI pela comunidade académica;

e Participacdo da comunidade académica na gestédo das acdes da IES;

e Articulacao entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito
as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e
administrativa e de avaliac&o institucional;

e Perfil esperado dos egressos.

Documentacéao - dados e indicadores para esta dimensao:

e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Projeto Pedagogico Institucional,
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Projeto Pedagdgico dos cursos (descricdo do perfil dos egressos);
Utilizacdo do PDI como referéncia para as acdes desenvolvidas pela IES em
todos os seus niveis;
Resultados de entrevistas semiestruturadas com membros da comunidade

académica.

2 - POLI"I:ICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS - GRADUAGCAO, A
EXTENSAO

ENSINO - Nuicleo basico e comum

Concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagodgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a
inovacado da area;

Praticas pedagodgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacBes e a utilizacdo de processos participativos de construcdo do
conhecimento;

Pertinéncia dos curriculos (concepcdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais, etc.) e as
necessidades individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacédo docente,
0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacdes didatico-pedagdgicas

e 0 uso das novas tecnologias de ensino.

ENSINO - Nucleo de temas optativos

Andlise e revisdo do curriculo (explicitagdo dos critérios orientadores e das
estratégias utilizadas);
Relacdo entre o curriculo e o perfil do egresso e as Diretrizes Curriculares

Nacionais.

Pesquisa - Nucleo basico e comum
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Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos institucionais,
tendo como referéncia as publicacbes cientificas, técnicas e artisticas,
organizacdo de eventos cientificos, realizagdo de intercambios e cooperagdo com
outras instituicdes nacionais e internacionais, formagédo de grupos de pesquisa,
politicas de investigacéo e de difusdo dessas producdes;
Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local/regional;
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacao de pesquisadores
(inclusive iniciacao cientifica);
Articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas;
Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores
em eventos académicos, publica¢cdes e divulgacéo dos trabalhos.

Pesquisa - Nucleo de temas optativos

Articulacdo entre a missédo da IES, os investimentos na producdo cientifica, as
politicas propostas e as necessidades sociais e do campo de saber;

Grupos de pesquisa cadastrados com projetos que recebem financiamento;
Divulgacéo de trabalhos cientificos em revistas de divulgacéo cientifica,;

Politicas de apoio aos docentes para apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos e para formacgéo de novos pesquisadores;

Organizacdo e promocdo de eventos cientificos para divulgacdo de trabalhos
cientificos;

Articulacdo entre ensino e pesquisa.

Extenséo - Nucleo basico e comum

Concepcao de extenséao e de intervencao social afirmada no PDI,

Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entrono social;

Participacdo dos estudantes nas agOes de extenséo e intervengao social e o

respectivo impacto em sua formagao.
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Extensédo - Nucleo de temas optativos

Orgdo responsavel pela organizacdo da extensdo (explicitar a dinamica de
funcionamento);

Articulagdo das atividades de extensdo com as demandas da comunidade
regional (descrever como ocorre);

Procedimentos de avaliacéo das atividades de extenséao;

Impactos das atividades para a comunidade e para a formacéo dos estudantes;
Formas de articulagéo da extenséo com o ensino, a pesquisa e a extensdo com a
mMissao institucional;

Politicas de extensdo e incentivos institucionais ou outras formas de

financiamento.

Pos-graduacao — Nucleo basico e comum

Politicas institucionais para criacdo, expansao e manutencdo da poés-graduacao
lato e stricto sensu;

Politica de melhoria da qualidade da pés-graduacéo;

Integracédo entre graduacédo e pos-graduacao;

Formacéao de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior

Pos-graduacdo — Nucleo de temas optativos

Orgdo responsavel pela organizacdo da extensdo (explicitar a dinamica de
funcionamento);

Cursos de pos-graduacéo lato sensu;

Articulacdo dos cursos de pos-graduacao com as demais atividades académicas;

Articulacdo entre ensino e pesquisa e graduacgao e pos-graduacao.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimenséo

Curriculos e programas de estudos;
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Mecanismos, acordos e conclusdes da revisdo, atualizacdo e renovacdo dos
curriculos e programas de estudo;
Responsaveis pelas acdes de atualizacdo dos documentos da IES;
Sistematizacdo das atividades de extensdo (programas, descricdo de atividades,
namero de estudantes participantes);
Acompanhamento e avaliagcado do impacto das atividades de extenséo;
Grupos de trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa;
Convénios e acordos com outras instituicbes publicas e privadas, organizacdes
profissionais e empresariais, associacdes, centros assistenciais;
Indicadores de producdo cientifica (publicacdes, existéncia de grupos de
pesquisa, patentes, entre outros);
Indicador de publicacdes (livros, capitulos de livros, artigos publicados em
revistas cientificas indexadas, trabalhos publicados em anais, propriedade
intelectual, publicacdes eletronicas).

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INS:I'ITUIC}AO, CONSIDERADA o
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL E AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Nucleo basico e comum

Transferéncia de conhecimento e importancia social das a¢des universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento
regional e nacional;

Natureza das relacbes com os setores publico e produtivo, com o mercado de
trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos 0s niveis;
Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢éo da cidadania, de

atencao a setores sociais excluidos, politicas de a¢des afirmativas, etc.

Nucleo de temas optativos

Garantia de acesso para portadores de necessidades especiais;
Desenvolvimento de agfes para garantir a inclusédo e a assisténcia a setores ou

grupos sociais discriminados;
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e Atividades institucionais em interacdo com o meio social (tipos e caracterizacéo);
e Atividades institucionais vinculadas a outras instituicdes;
e Politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econbmica
desfavorecida;
e Politicas institucionais de inclusdo de estudantes e professores portadores de
necessidades especiais;
e Politicas institucionais de promocéao da cidadania e de atencao a setores sociais;

e Politicas institucionais de promoc¢éo de empresas juniores;

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e Critérios para a abertura e ampliacao de vagas;

e Contribuicdo para criacdo de conhecimento para o desenvolvimento cientifico,
técnico e cultural;

e Descricdo e sistematizacdo das atividades realizadas com outras instituicoes e
vinculacdo com as finalidades da FCG;

e Dados sobre bolsas, descontos e outras evidéncias de politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em situagcdo econdmica desfavorecida,

e Lista dos estudantes, docentes e pessoal técnico-administrativo portadores de
necessidades especiais e das estratégias pedagdgico-didaticas empregadas;

e Convénios e acordos com outras instituicdes publicas e privadas.

4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Nucleo basico e comum

e Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgéao interna e externa;

e Imagem publica da instituicdo nos meios de comunicacao social.

Nucleo de temas optativos

e Meios de comunicacdao utilizados pela FCG e sua relacdo com a sua missao;
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e Formas e eficiéncia da comunicacao interna;
e Formas e eficiéncia da comunicagdo externa incluindo aspectos que dizem

respeito as atividades da IES;

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e Meios e canais de comunicagcdo utilizados para divulgar as atividades da
Faculdade;

¢ Regimentos e manuais de circulacao interna informando sobre procedimentos;

e Folhetos e jornais para divulgacao interna, existéncia de sitios de divulgacdo da
WEB e andlises sobre sua eficacia;

e Guia do aluno que contenha informacdes sobre projeto pedagdgico do curso,
disciplinas, créditos, horarios de funcionamento e outros;

e Questionarios destinados aos membros dos diversos segmentos da instituicao
avaliando a efetividade da comunicagdo e a circulacdo das informacgcdes na
instituicao;

e Questionarios para os corpos docente, discente e técnico-administrativo
indagando e avaliando as estratégias mais eficazes e os problemas na circulacéo
das informacoes;

e Resultados do trabalho com grupos focais;

e Procedimentos de recepcao de sugestdes e procedimentos de resposta.

5.'POLI'TICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO E AS CONDICOES DE TRABALHO;

Nucleo basico e comum

e Planos de carreira regulamentados pra o0s corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao;
e Programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade de vida para

0s corpos docente e técnico-administrativo;
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e Clima organizacional, relacfes interpessoais, estrutura de poder e graus de

satisfacao pessoal e profissional.

Nucleo de temas optativos

e Relagdo entre numero de alunos e niumero de professores;

e Relacdo entre numero de pessoal técnico-administrativo e as necessidades da
IES (objetivos e funcdes);

e Processo de selecdo, contratacdo, aperfeicoamento e avaliacdo dos corpos
docentes e técnico-administrativo;

e Formas de avaliacdo do grau de satisfacdo do corpo docente e técnico-
administrativo com as condi¢des para desempenho das fun¢des na IES;

e Politicas de qualificacdo e de melhoria de qualidade de vida para os docentes e 0
corpo técnico-administrativo;

e Politicas de integracdo dos membros da institui¢ao.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

Dados e indicadores relativos ao corpo DOCENTE

¢ N° de docentes em tempo integral, parcial e horistas (substitutos na IFES);

e N° de docentes doutores, mestres e especialistas com respectivos regimes
trabalho;

e Experiéncia profissional no magistério superior;

e Experiéncia profissional fora do magistério superior;

e Formacéo didatico-pedagogica;

e N° de publicacdes por docente;

e Critérios de ingresso na instituicdo e de progressao na carreira,

e Politicas de capacitacédo e de avaliagbes de desempenho;

e Pesquisas e/ou estudos sobre as condicbes de trabalho dos docentes,
recursos, formacao do pessoal técnico-administrativo;

e Indice de Qualificacéo do Corpo Docente (IQCD);
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e Producao académica/docentes;
e Aluno tempo integral/professor;
e Grau de envolvimento com pés-graduacao;
e Grau de envolvimento com pesquisa;

e Grau de envolvimento com extensao;

Dados e indicadores relativos ao CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

e N°de funcionarios técnico-administrativos;

e Escolaridade dos funcionérios técnico-administrativos;

e Envolvimento dos funcionarios técnico-administrativos com pesquisa e
extensao;

e Experiéncia profissional;

e Critérios de ingresso na instituicao;

e Critérios de progressao na carreira,

e Politicas de capacitacdo e de avaliagbes de desempenho;

e Pesquisas e/ou estudos sobre a satisfacdo dos funcionarios técnico-
administrativos com as condicdes de trabalho e formacao;

¢ Indicadores sobre aluno tempo integra/pessoal técnico-administrativo.

6. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nucleo basico e comum

e EXxisténcia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequacdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real;

e Funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados;

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

e Uso da gestéo estratégica para antecipar problemas e solucdes;

e Modos de participacdo dos atores na gestao (consensual, normativa, burocratica);
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¢ Investimento na comunicacdo e circulacdo da informacao (privativa da gestao

central ou fluida em todos os niveis)

Nucleo de temas optativos

e Processos de tomada de deciséo;

e Orientacdo da gestao;

e Adequacdo dos niveis de centralizacdo ou descentralizacdo no processo de
tomada de decisao;

e Sistemas de arquivos e registros e sua adequacao as funcdes da IES;

e Sistemas de normatizacao sobre procedimentos institucionais;

e Funcionamento dos 6rgaos colegiados;

e Relacado entre o organograma proposto e o funcionamento da IES.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e Atas dos 6rgaos colegiados;

e Regulamentos internos, normas académicas, regimentos e estatutos;
e Funcionamento do sistema de registro académico;

e Funcionamento do sistema de informacao;

e Mecanismos de controle de normas académicas;

e QOrganogramas;

e Resultados de entrevistas realizadas com membros da comunidade académica.

7. INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

NuUcleo basico e comum

e Adequacéo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios,
areas de lazer, transporte, equipamentos de informéatica, rede de informacdes e

outros) em fungao das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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Politicas institucionais de conservacgao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacado dos meios em funcao dos fins;
Utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas

inovadoras.

Nucleo de temas optativos

Niveis de adequacdo da organizacdo dos espacos fisicos e equipamentos aos
cursos e a quantidade de estudantes;

Condic¢des de manutencédo dos equipamentos e de funcionalidade;

Relacdo entre demanda e servicos e equipamentos;

Grau de satisfacao dos usuarios;

Quadro de pessoal técnico-administrativo necessario para manutencdo das
instalacdes/infraestrutura;

Instalacdes adequadas para portadores de necessidades especiais;

Existéncia de locais de convivio para a comunidade académica;

Relacdo entre 0s equipamentos e espacos e as praticas pedagogicas

desenvolvidas.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

N° de salas de aula;

N° de instalacdes administrativas;

N° de condi¢cBes das salas de docentes;

N° de condi¢cbes das salas de reunides;

N° de condi¢cBes das salas de conferéncias e auditorios;

N° de condi¢fes das instalacdes sanitarias;

Existéncia de area de convivéncia;

Acessos para portadores de necessidades especiais;

N° de equipamentos (informatica, laboratorios, apoio administrativo);
N° de bibliotecas;

Acesso a base de dados e bibliotecas virtuais;



38
e N° de livros, periddicos e titulos em geral;
e N° de condic¢des de laboratorios de informética;
¢ N° de equipamento informaticos, condicfes de uso e acesso pelos estudantes;
e Descricdo do plano de seguranca,;
e Questionarios de satisfacdo dos usuérios sobre as instalacbes em geral e
especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informéaticos.

8. PLANEJAMENTO E AVALIA(;A,O, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Nucleo basico e comum

¢ Adequacéo e efetividade do planejamento geral da instituicdo e sua relagcdo com
o Projeto Pedagadgico Institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos;
e Procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.

Nucleo de temas optativos

e EXxisténcia de avaliacao institucional antes do SINAES,;

e O processo de auto avaliacdo: encaminhamentos, consensos sobre objetivos,
metodologias, etc;

e CondicOes para a realizacdo da auto avaliacao;

¢ Niveis de participacdo da comunidade académica;

e Condicbes para coleta e sistematizacdo das informacdes: dificuldades e
facilidades;

e Impactos dos resultados da auto avaliacao;

e Divulgacao interna do processo e dos resultados da avaliagéo interna.

Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensao:
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e Projeto Pedagodgico Institucional,
e Projeto pedagdgico do curso;
e Relatorios parciais de auto avaliacéo;
¢ Relatdrio final de auto avaliacéo;
e AcOes decorrentes das conclusdes da auto avaliacéo;

¢ N°de eventos e seminarios de difusdo dos processos de auto avaliacéo.

9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Nucleo basico e comum

e Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relacdo com as
politicas publicas e com o contexto social;

e Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino, pesquisa,
extensao, avaliacdo institucional, atividades de intercambio estudantil;

e Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes:

evasao/abandono, relagcéo professor/aluno e outros;

Nucleo de temas optativos

e Critérios de admisséao e estratégias de acompanhamento da vida académica,

e Existéncia de regulamentos claros e acessiveis;

e Mecanismos de avaliacdo da realizacdo dos objetivos propostos os planos de
estudos;

e Processo de incorporacdo de novas tecnologias ao processo de ensino-
aprendizagem;

e Estruturacdo das rotinas burocraticas de atendimento ao aluno;

e EXxisténcia de bolsas: tipos e condicoes;

e Instancias de participacdo dos estudantes na vida académica;

e Politicas de incentivo de participacdo dos alunos em empresas-junior, pesquisas,

etc.;
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Documentacéao, dados e indicadores para esta dimensao:

e N° de candidatos;

¢ N° de ingressantes;

e N° de alunos matriculados por curso;

e N° de estudantes com bolsa;

e N° médio de estudantes por turma;

e N° de bolsas e estimulos concedidos;
e N° de intercAmbios realizados;

e N° de eventos realizados;

e N° de participagbes em eventos;

e Taxa de sucesso na graduacéo (TSG);

e Grau de participacéo estudantil (GPE);

10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL
DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO
SUPERIOR

Nucleo basico e comum

e Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacédo de
recursos;
e Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensao.

Nucleo de temas optativos

e Articulacdo entre o PDI e 0 orcamento previsto;

e Cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

e Cumprimento de cronograma de pagamento de salarios;

e Previsdo no orcamento de verbas para capacitacdo dos corpos docente e

técnico-administrativo;
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e Estratégias de controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes a

despesas correntes, de capital e de investimento.

Documentacao, dados e indicadores para esta dimensao:

e Planilha de contratacdo de pessoal docente;

e Planilha de contratacdo de pessoal técnico-administrativo;

e Planilha financeira que compde o PDI;

e Tabela de cursos oferecidos (graduacdo, pés-graduacdo; seqienciais e a
distancia);

e Folha de pagamentos dos docentes e dos técnico-administrativos (Ultimos 6
meses);

e Planilha de gastos com multas (trabalhistas e outras);

e Relacdo orcamento/gastos (semestral e anual);

Com base nas dimensfes indicadas acima, os instrumentos serdo elaborados a partir
desses elementos norteadores, adequando-os a realidade da IES, buscando apreender
relacdo de aproximacao entre o que afirma a IES como seu projeto institucional e o que
acontece no seu cotidiano. Intenta-se, assim, alinhar o planejamento da sua execucao.
Sendo assim, a construcdo dos instrumentos devera se adequar ao tipo de informacéo a
ser coletada. Portanto, deverdo ser utilizados questionarios, entrevistas, grupos focais,
levantamento documental, entre outros que se fizerem necessarios. Para a construcao
dos instrumentos deverdo ser considerados indicadores que expressem 0s objetivos da
organizacao no que se refere ao ensino, pesquisa e extensao, a gestdo académica e a
gestdo administrativa. Entdo, é necessario definir quais sdo os indicadores relevantes
para a IES e em que medida cada uma das pessoas contribui para obter, desenvolver e
manter as parcerias internas relevantes para a consecucdo dos objetivos e metas
institucionais. Outros indicadores podem estar ligados a satisfacdo dos publicos
atingidos, qualidade dos servicos oferecidos, impactos dos projetos, inovacdes, novos
meétodos de trabalho, bem como, a melhoria do que as pessoas fazem, e, a manutencao
da organizacdo em dia com seu universo de acdo. Tais caracteristicas ensejam que a

pratica de avaliacdo de desempenho como um processo dinadmico e participativo, longe
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de tornar-se um problema, pode ser, além de fator de motivacao e aprimoramento, uma
alavanca para tornar a organizagdo mais dindmica e atualizada quanto a novos desafios

da educacéo e da gestéo.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A divulgacao e analise dos dados, assim como a elaboracédo de relatorio parciais/final

sera responsabilidade da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA.

METODOLOGIA DE ANALISE

Para proceder a andlise do material coletado tomaremos como referéncia os elementos
postos no debate atual no ambito da producdo de conhecimento das ciéncias sociais.
Assim, as metodologias de analise e interpretacdo de dados serdo construidas em
funcdo de um conjunto de referéncias que entendem a realidade social como complexa
e dindmica e permeada por contradicdes. Nesse caso, as relagcbes organicamente
constituidas entre atores (objetividades) e estruturas (subjetividades) precisam ser
tomados como direcionadores das opcdes a serem feitas sobre as técnicas a serem
adotados. Estas, por sua vez, devem se adequar ao tipo de informacao coletada e aos
objetivos definidos no processo de levantamento das informacdes indo desde o

tratamento estatistico dos dados, até a analise documental e a analise de conteudo.

CONSOLIDACAO DOS DADOS

Os dados coletados pela CPA no decorrer de suas a¢des serdo consolidados a partir de
um SEMINARIO DE CONSOLIDACAO que terd como objetivo realizar um balanco

critico do processo avaliativo e de seus resultados.
PLANO DE MELHORIAS
Coerente com a proposta de uma avaliacdo com acado diagnosticadora e formativa,

nessa etapa a instituicdo estard tracando um plano de melhorias de seus processos e

alinhamento da gestdo académica. Resgatando o verdadeiro proposito da avaliacdo
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proposta pelo SINAES. O plano de melhorias sera elaborado com base nos resultados
do processo avaliativo sistematizado durante o seminario de consolidacao,
considerando, a priori, as limitacbes encontradas nos seguintes aspectos: imagem e

desempenho institucional, na pés-graduacao, na pesquisa, ensino e extensao.

QUEM VAI AVALIA A IES

Comunidade académica interna e externa.

QUEM SAI BENEFICIADO COM A AVALIACAO

Toda a comunidade académica beneficia-se da auto avaliacdo na medida em que
adquire informac@es para refletir sobre o projeto académico-institucional e poder buscar

melhorias.



CRONOGRAMA DE ACOES CPA

MESES
ATIVIDADES RESPONSAVEIS 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

Mar | Abi | Mai | Ago | Set | Out
REUNIAO DE PLANEJAMENTO CPA X X X X
ELABORAGAO ATIVIDADES DE SENSIBILIZAGAO CPA X X
APLICACAO DE QUESTIONARIOS DE AVALIACAO
GERAL DOS CURSOS CPA X
APLICACAO DE QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO
INDIVIDUAL POR CURSOS CPA X
ANALISE DE DADOS CPA X | X | X X X | X
ELABORAGAO DE RELATORIOS PARCIAL/INTEGRAL CPA X | X | X X X | X
SEMINARIOS (GERAL E INTERNO) CPA X X X
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